




  

 

 

 

भारत के �नयं�क-महालेखापर��क  

का ��तवेदन 

 

 

 

 

 

 

 

�� य� लाभ अंतरण क�  

�न�पादन लेखापर��ा 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ह�रयाणा सरकार 

वष  2022 क� ��तवेदन सं# या 2 

 

  



 

 

 

 



i 

�वषय सूची 

 अनु
 छेद प�ृ ठ 

�ा� कथन  v 

काय�कार� सार  vii-x 

अ� याय 1 

सं !" त अवलोकन 

��तावना 1.1 1-2 

��य� लाभ अंतरण क� �व�भ�न ���या 1.2 3 

संगठना�मक संरचना 1.3 3-4 

रा&य म' ��य� लाभ अंतरण क� ि�थ*त 1.4 4-6 

योजनाओं का चयन 1.5 6-7 

सामािजक �याय एवं अ2धका4रता �वभाग म' लाभ5 के सं�वतरण हेतु अपनाई 

गई ���या 
1.6 7-10 

लेखापर=�ा उ?े@य 1.7 10 

लेखापर=�ा का �Aे 1.8 10 

लेखापर=�ा मानदंड 1.9 11 

लेखापर=�ा पF*त 1.10 11 

लेखापर=�ा प4रणाम 1.11 11-12 

आभारोिHत 1.12 12 

अ� याय 2 

�'य! लाभ अंतरण के काया�*वयन के +लए पुन:अ+भयं.ण �/0या 

सूचना �ौKयो2गक� �णाल= के �लए �लेखन तैयार न करना 2.1 13-14 

प'शन लाभ5 के सं�वतरण म' �वलंब 2.2 15-16 

लाभा2थOय5 के �वलंब से नामाकंन के कारण वां*छत लाभ �दान करने म' �वलंब 2.3 17-18 

लाभा2थOय5 के नामांकन म' �वलंब से सेवा का अ2धकार अ2ध*नयम के �ावधान5 

का उQलंघन होना 
2.4 19 

सामािजक सुर�ा प'शन के सं�वतरण के �लए �व�शSट समय-सीमा का पालन न 

करना 
2.5 19-20 

मतृ लाभा2थOय5 के खात ेम' प'शन का अंतरण 2.6 20-23 

प'शन डाटाबेस म' लाभा2थOय5 क� आय का अKयतन न होना 2.7 23-24 

लाभा2थOय5 के मा�टर डाटाबेस के Wडिजटल=करण म' कमी 2.8 24-25 

एक ह= आधार नंबर पर कई लाभा2थOय5 को सं�वत4रत प'शन 2.9 25-27 

दो योजनाओं के अंतगOत एक साथ लाभ देकर अनु2चत लाभ 2.10 27-28 

सामािजक सुर�ा योजनाओं के अंतगOत अ�य XयिHतय5 के बYक खात5 म' 

लाभा2थOय5 क� प'शन का अंतरण 
2.11 28-29 

अपाA लाभा2थOय5 को भुगतान 2.12 29 



��य� लाभ अतंरण पर *नSपादन लेखापर=�ा 

ii 

 अनु
 छेद प�ृ ठ 

सेवा*नव�ृत सरकार= कमOचा4रय5 एवं पा4रवा4रक प'शनभो2गय5 को सामािजक 

सुर�ा प'शन का सं�वतरण 
2.13 29-31 

पता न लगाए जाने वाले लाभा2थOय5 को सामािजक सुर�ा प'शन का सं�वतरण 2.14 31-32 

अपूणO �लगेसी डाटा क� पोZट[ग 2.15 32-34 

सूचना �ौKयो2गक� सुर�ा नी*त का अभाव 2.16 34-35 

उपयोगकताOओं/कमOचा4रय5 को ��श�ण का अभाव 2.17 35 

Xयवसाय *नरंतरता योजना और आपदा वसूल= योजना न होना 2.18 35 

कमजोर पहंुच *नयंAण 2.19 35-36 

सूचना �ौKयो2गक� �णाल= म' �म�सगं ऑWडट _ेQस 2.20 36 

एक ह= Zदन म' अनेक लाभा2थOय5 का अनुमोदन 2.21 36-37 

बYक5 और डाकघर5 को कमीशन का अ*नय�मत भुगतान 2.22 37-38 

रा&य ��य� लाभ अंतरण पोटOल पर बचत डाटा का अKयतन न होना 2.23 38 

राS_=य सामािजक सहायता कायO�म के अंतगOत योजनाओ ंक� सामािजक 

लेखापर=�ा न करना 
2.24 38 

*नSकषO 2.25 38-39 

�सफा4रश' 2.26 39-40 

अ� याय 3 

�'य! लाभ अंतरण क2 आधारभूत संरचना, संगठन और �बंधन 

सभी �वभाग5 क� सभी योजनाओं पर ��य� लाभ अंतरण का कायाO�वयन न 

होना 
3.1 41-42 

सलाहकार बोडO क� Aैमा�सक बठैक का आयोजन न करना 3.2 42-43 

रा&य ��य� लाभ अंतरण पोटOल पर ��य� लाभ अंतरण योजनाओं का डाटा 

साझा न करना 
3.3 43-44 

सवc�तम �थाओं को शा�मल न करना 3.4 44-45 

*न2धय5 के अंतरण के संबंध म' *नदdश क� अनुपालना न करना 3.5 45-46 

*नSकषO 3.6 46 

�सफा4रश' 3.7 46 

अ� याय 4 

:न� कष� 

*नS कषO  47-48 

 

  



�वषय सूची 

iii 

प;र+श� ट 

प;र+श� ट �ववरण 
संदभ� 

अनु
 छेद प�ृ ठ 

I भुगतान ि�थ*त �ेA 2.2 (क) 49-50 

II लेन-देन हेतु �लया गया समय 2.2 (ख) 51 

III लाभा2थOय5 के देर= से नामांकन के कारण अ�भ�ेत लाभ �दान 

करने म' �वलंब 

2.3 52 

IV एक ह= आधार नंबर पर कई लाभा2थOय5 को प'शन सं�वतरण 2.9 53 

 





v 

�ा�कथन 

भारत के 	नयं
क-महालेखापर��क का यह �	तवेदन भारत के सं�वधान के अनु�छेद 151(2) के 

अंतग&त �वधानसभा के पटल पर रखे जाने हेतु ह)रयाणा के रा+यपाल को �-तुत करने के .लए 

तैयार 1कया गया है। यह �	तवेदन भारत के 	नयं
क-महालेखापर��क के 	न3पादन लेखापर��ा 

4दशा	नद6श, 2014 तथा लेखापर��ा और लेखा �व	नयम, 2020 के अनुसार तैयार 1कया  

गया है। 

भारत के 	नयं
क-महालेखापर��क के �	तवेदन म< ह)रयाणा सरकार =वारा �>य� लाभ अंतरण 

क� के गठन एवं काय&�णाल� और अ�ैल 2017 से जुलाई 2020 के दौरान सामािजक Dयाय 

एवं अEधका)रता �वभाग =वारा काया&िDवत प<शन योजनाओं को शा.मल करत ेहुए �>य� लाभ 

अंतरण कG 	न3पादन लेखापर��ा के प)रणाम शा.मल हH। 

लेखापर��ा, भारत के 	नयं
क-महालेखापर��क =वारा जार� लेखापर��ा मानकI के अनुJप कG  

गई है। 

लेखापर��ा �1Kया के �>येक चरण म< �> य� लाभ अंतरण क� और सामािजक Dयाय एव ं

अEधका)रता �वभाग, ह)रयाणा से �ाMत सहयोग के .लए लेखापर��ा आभार OयPत करता है। 





काय�कार� सार 

  





vii 

काय�कार� सार 

सरकार क� ओर से लोग� को लाभ क� बेहतर और समयब� सुपुद�गी सु�नि�चत करने के !लए 

#$य% लाभ अंतरण सरकार क� एक #मुख सुधार पहल है। यह वेतन भुगतान, /धन सि0सडी, 

खा2या3न सि0सडी आ5द जैसे लाभ� को सीधे लाभा7थ�य� के ब9क खात� म: पहंुचाने, उनके <रसाव 

को दरू करने और >व$तीय समावेशन को बढ़ाने क� #ABया म: आदश� बदलाव का #तीक है। 

#$य% लाभ अंतरण क� शुCआत त$कालDन योजना आयोग 2वारा क� गई थी (जनवरD 2013) 

और बाद म: इसे Mयय >वभाग म: Nथानांत<रत कर 5दया गया था (जुलाई 2013)। #$य% लाभ 

अंतरण !मशन को !सतंबर 2015 म: कैPबनेट स7चवालय के अधीन लाया गया था। राR य #$य% 

लाभ अंतरण पोट�ल !सतंबर 2017 म: आरंभ Aकया गया था। #$य% लाभ अंतरण क� अवधारणा 

और इसका %ेT >पछले कुछ वषW म: >वक!सत हो रहा है। 

#$य% लाभ अंतरण यह �नधा�<रत करता है Aक >व!भ3न सरकारD योजनाओं और काय�Bम� के 

अंतग�त सूचना एवं संचार #ौ2यो7गक� का उपयोग करत ेहुए लाभा7थ�य� को #$ य% Yप से लाभ 

का हNतांतरण Aकया जाना चा5हए। सभी सरकारD योजनाओं और काय�Bम� के !लए आव�यक 

#ABया क� पुनर�चना क� जानी चा5हए ताAक मZयNथ Nतर, अ!भ#ेत लाभा7थ�य� को भुगतान म: 

देरD, चोरD तथा दोहराव को कम Aकया जा सके। #$य% लाभ अंतरण के काया�3वयन के !लए 

�नधा�<रत #ABया को अपनाया जाना चा5हए।  

ह<रयाणा म:, #$य% लाभ अंतरण !मशन 5दशा�नद[श� के अनुसार, जून 2016 म: >व$त >वभाग 

के अधीन #$य% लाभ अंतरण क% का गठन Aकया गया था और एक इले^_ॉ�नक aलेटफॉम� 

के माZयम से राRय #$य% लाभ अंतरण क% के !लए लाभ अंतरण सूचना और ग�त>व7धय� 

को एकPTत करने के !लए !सतंबर 2017 म: राRय #$य% लाभ अंतरण पोट�ल बनाया गया था। 

यह #$य% लाभ अंतरण भारत पोट�ल के साथ एक�कृत है। 

>वभाग राRय और क: d #ायोिजत योजनाओं पर लागू #$य% लाभ अंतरण का काया�3 वयन कर 

रहे ह9। य5द >वभाग 2वारा Aकसी नई #$य% लाभ अंतरण योजना क� पहचान क� जाती है तो 

>वभाग के अनुरोध पर #$य% लाभ अंतरण क% 2वारा उसे राRय #$य% लाभ अंतरण पोट�ल 

पर अपलोड Aकया जाता है। सबंं7धत >वभाग उन योजनाओं का वगeकरण/पहचान करत ेह9 िजन 

पर #$य% लाभ अंतरण लागू Aकया जाना है और पहचान क� गई योजनाओं को #$य% लाभ 

अंतरण क% 2वारा राRय #$य% लाभ अंतरण पोट�ल पर अपलोड Aकया जाता है। 

#$य% लाभ अंतरण पर �नgपादन लेखापरD%ा यह आकलन करने के !लए आयोिजत क� गई 

थी Aक ^या #$य% लाभ अंतरण के काया�3वयन के !लए आव�यक #ABया क� पुनर�चना क� 

गई थी ताAक मZयNथ Nतर को कम Aकया जा सके, इिhछत लाभा7थ�य� को भुगतान म: देरD, 

चोरD और दोहराव को कम Aकया जा सके; और ^या #$य% लाभ अंतरण क� मूलभूत संरचना, 

संगठन एवं #बंधन पया�aत और #भावी था। 
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�नgपादन लेखापरD%ा 01 अ#ैल 2017 से 31 जुलाई 2020 क� अव7ध को शा!मल करत ेहुए 

माच� 2020 से जुलाई 2021 के दौरान आयोिजत क� गई थी। लेखापरD%ा ने राRय सरकार के 

#$य% लाभ अंतरण क% और सामािजक 3याय एवं अ7धका<रता >वभाग को आवतृ Aकया। 

आंकड़� के >व�लेषण पर देखे गए �नgकषW का स$यापन ह<रयाणा के छ: िजल� के चय�नत 

नमूने म: Aकया गया था। 

मह�वपूण� लेखापर��ा प�रणाम 

योजना म: लाभा7थ�य� के नामांकन म: एक 5दन से 963 5दन� के मZ य >वलंब हुआ िजसके 

प<रणामNवYप ह<रयाणा सेवा का अ7धकार अ7ध�नयम, 2014 के #ावधान� का उnलंघन हुआ 

और लाभा7थ�य� को आय सहायता योजनाओं के Yप म: काय� करने के !लए योजनाओं के उpे�य� 

से समझौता Aकया गया था। 

(अनु� छेद 2.4) 

>वभाग समय पर मतृ लाभा7थ�य� क� पहचान करने म: >वफल रहा िजसके प<रणामNवYप >व!भ3न 

सामािजक सुर%ा योजनाओं के अंतग�त मतृ लाभा7थ�य� के खात ेम: ` 98.96 करोड़ क� प:शन 

अंत<रत क� गई। 

(अनु� छेद 2.6.1) 

लt%त लाभा7थ�य� को प:शन का भुगतान सु�नि�चत करने के !लए >वरासती डाटा के अपूण� एवं 

गलत uडिजटलDकरण के कारण लाभाथe खात� को आधार नंबर� से जोड़ने क� #ABया #भावी 

ढंग से नहDं क� जा रहD थी। 

(अनु� छेद 2.8 एवं 2.9) 

सं>वतरण �नगरानी तंT अनुपिNथत था िजसके कारण दो योजनाओं, अथा�त ्व�ृावNथा सxमान 

भ$ता और लाडलD सामािजक सुर%ा भ$ता, म: एक हD लाभाथe को कई प:शन भुगतान� का 

सं>वतरण या दोहरा भुगतान हुआ। िजला समाज कnयाण अ7धकारD लाभा7थ�य� क� पहचान 

करने, उनक� पाTता क� िNथ�त को स$या>पत करने और यह सु�नि�चत करने म: असमथ� थे 

Aक सहD लाभा7थ�य� को प:शन का सं>वतरण Aकया जा रहा है। 

(अनु� छेद 2.10) 

दो योजनाओं, अथा�त ् व�ृावNथा सxमान भ$ता तथा >वधवा एवं �नरा7yत प:शन, म:  

` 54.54 करोड़ क� प:शन सहD लाभा7थ�य� के खात ेके बजाय >व!भ3न ब9क खात� म: अंत<रत 

क� गई थी। 

(अनु� छेद 2.11) 

सामािजक सुर%ा प:शन योजनाओं का लाभ सेवा�नव$ृत सरकारD कम�चा<रय� को भी सं>वत<रत 

Aकया गया जो योजनाओं के �नयम� के >वC� था। 

(अनु� छेद 2.13) 
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0.38 लाख लाभा7थ�य�, िजनक� िNथ�त को ब9क� ने पता न लगाए जाने वाले के Yप म: दशा�या 

था, को ` 64.13 करोड़ क� रा!श क� प:शन अंत<रत क� गई थी। 

(अनु� छेद 2.14) 

अनुरt%त डाटा म: 5.56 लाख लाभा7थ�य� से संबं7धत ऑuडट _ेnस गायब थे। ऑuडट _ेnस के 

अभाव म: यह सु�नि�चत नहDं Aकया जा सका Aक कब और Aकस आईपी ए|से से और Aकसके 

2वारा उनका नामांकन Aकया गया था। इसके अलावा लाभाथe आईडी अनुBम म: अंतर था और 

माNटर डाटाबेस म: लाभा7थ�य� के अ!भलेख नहDं थे। 

(अनु� छेद 2.15.3 एवं 2.20) 

28 >वभाग� म: #$य% लाभ अतंरण के उपयु^ त योजनाओं क� पहचान नहDं क� गई। 

(अनु� छेद 3.1) 

#$य% लाभ अंतरण के काया�3वयन के बाद #$य% लाभ अंतरण पोट�ल पर दशा�ई गई योजनाओं, 

#$य% लाभ अंतरण के माZयम से अंत<रत रा!श और बचत के संबंध म: डाटा पूण� नहDं था 

^य�Aक कृ>ष >वभाग ने कोई सूचना #दान नहDं क� और राRय #$य% लाभ अंतरण पोट�ल पर 

बचत स5हत #$य% लाभ अंतरण डाटा भी अपलोड नहDं Aकया था। 

(अनु� छेद 3.3) 

)सफा�रश, 

� सहD लाभा7थ�य� के खात� म: भगुतान के अंतरण को सु�नि�चत करने के !लए सरकार आधार 

पोट�ल के साथ !लगेसी लाभा7थ�य� के आधार नंबर� के #माणीकरण के !लए उ7चत #णालD 

>वक!सत कर सकती है।  

� सरकार/>वभाग इसक� पूण�ता, #ामा}णकता और शु�ता सु�नि�चत करने के !लए !लगेसी 

डाटा स5हत लाभा7थ�य� के डाटा क� Mयापक समी%ा कर सकता है। 

� सरकार/>वभाग लाभा7थ�य� के आवेदन� क� संवी%ा, वैधता और स$यापन #ABया और लाभ 

के सहD खात े म: अंतरण के !लए एक मजबूत #णालD Nथा>पत करे। राRय प:शनभोगी 

डाटाबेस तक पहंुच #ाaत क� जानी चा5हए और लाभा7थ�य� के नामांकन से पहले Bॉस 

स$यापन Aकया जाए। 

� भारत के रिजN _ार जनरल के आंकड़� के अलावा सॉ~टवेयर को >व!भ3न एज:!सय� से 

जोड़कर मतृ Mयि^तय� को प:शन के सं>वतरण से बचा जाना चा5हए। लाभा7थ�य� को 

एसएमएस के माZयम से >व$तीय सहायता के भुगतान जैसी सूचना #सा<रत करने क� 

#णालD पर >वचार Aकया जाना चा5हए। 

� सरकार #भावी �नण�य लेने और पय�वे%ण के !लए वाNत>वक समय �नगरानी तंT >वक!सत 

करने पर >वचार कर सकती है। यह पता न लगाए जाने वाले लाभा7थ�य� के संबंध म: प:शन 

क� असं>वत<रत रा!श का आकलन करने और अन7धकृत लाभा7थ�य� क� प:शन बंद करने 
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और इन मामल� म: >वभाग के खात ेम: रा!श वापस करने और लाभा7थ�य� को �नय!मत 

एसएमएस 2वारा जानकारD के !लए सूचना #णालD >वक!सत करने म: सहायता करेगा। 

� जब भी नई #णालD का >वकास Aकया जाता है, >वभाग अपेt%त दNतावेज� (उपयोगकता� 

आव�यकता >व�नद[श, !सNटम आव�यकता >व�नद[श, >वNततृ uडजाइन दNतावेज, आ5द) क� 

तैयारD सु�नि�चत करने के !लए एक तंT Nथा>पत कर सकता है।  

� राRय सरकार #$य% लाभ अतंरण पोट�ल पर सभी लागू #$य% लाभ अंतरण योजनाओं 

क� पहचान और बोuड�ग, लाभा7थ�य� और #$य% लाभ अंतरण के काया�3वयन के बाद 

अिज�त बचत के !लए उ7चत #णालD >वक!सत कर सकती है। 

� राRय सरकार संबं7धत अ7धका<रय� 2वारा �निgBयता के !लए िजxमेदारD तय करने के 

अलावा सहायता के अNवीकाय� भुगतान क� वसूलD को #भा>वत करने के !लए स�त #यास 

कर सकती है। 

� #$य% लाभ अंतरण क% यह सु�नि�चत करे Aक 5दशा�नद[श� म: प<रकnपना के अनुसार 

समय-समय पर सलाहकार बोड� क� बैठक आयोिजत क� जाती है। 
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अ�याय 1 

सं	
�त अवलोकन 

1.1 ��तावना 

1.1.1 ��य
 लाभ अंतरण 

��य� लाभ अंतरण लोग� को सरकार �वारा बेहतर और समय पर लाभ पहंुचाना सु�नि!चत 

करने के "लए भारत सरकार �वारा एक �मुख सुधार पहल है। यह वेतन भुगतान, )धन 

सि*सडी, खा�या-न सि*सडी जैसे लाभ सीधे लाभा/थ1य� के ब2क खात� म3 पहंुचाने, ल4केज को 

दरू करने और 7व�तीय समावेशन को बढ़ाने अथा1त :बना ब2क वाले �े;� म3 7व�तीय सेवाओं 

का 7व=तार और पूरे देश म3 ब2>कंग सेवाओं तक साव1भौ"मक पहंुच �दान करने क@ �>Aया म3 

एक आदश1 बदलाव का �तीक है। 

�ौ�यो/गक@ स�मता के एक कदम के तौर पर, नकद अथवा व=तु के Cप म3 अंतDरत >कए 

सभी लाभ, एक;ीकरण वेब-इंटरफ़ेस के भाग के Cप म3 कैIचर तथा पया1Iत Cप से वJण1त 

>कया जाता है। ��य� लाभ अंतरण भारत पोट1ल (https://dbtbharat.gov.in) को देश म3 

सभी सूचनाओं के "लए एक राKL4य एMीगेटर के Cप म3 अवधाDरत तथा 7वक"सत >कया  

गया है। 

1.1.2 ��य
 लाभ अंतरण क+ क, पना 

��य� लाभ अंतरण क@ कN पना म3 एक शासन Oयव=था शा"मल है जो सरल और 

उपयोगकता1 अनुकूल सरकार से लोग� के बीच इंटरफेस सु�नि!चत करती है तथा पा; 

OयिRतय� एवं पDरवार� को �नKप�, पारदशS, कुशल तथा 7व!वसनीय तर4के से सीधे हकदार4 

�दान करती है। इसके अलावा, यह 7व"भ-न समाज कNयाण लाभाथS योजनाओं म3 सरकार 

�वारा एक �मुख सुधार पहल थी। 

��य
 लाभ अंतरण .न/ न0ल1खत को सु.नि5चत करने का ��ताव करता है 

• सट4क लTयीकरण 

• डी-डुिIलकेशन 

• धोखाधड़ी और VKटाचार कम करना  

• सूचना तथा �न/धय� के �वाह के "लए योजनाओं के पुन: अ"भयं;ण क@ �>Aया 

• अ/धक जवाबदेह4 

• सि*सडी म3 बबा1द4 को समाIत करना 
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1.1.3 सामा<य =व�तीय .नयमावल?, 2017 के �ावधान 

सामा-य 7व�तीय �नयमावल4, 2017 का �नयम 87 �नधा1Dरत करता है >क 

(1) 7व"भ-न सरकार4 योजनाओं और काय1Aम� के अंतग1त सूचना और संचार �ौ�यो/गक@ का 

उपयोग करके लाभा/थ1य� को सीधे लाभ का अंतरण >कया जाना चा^हए। सभी सरकार4 

योजनाओं और काय1Aम� के "लए चोर4 और दोहराव को कम करने के उ_े!य से म`यवतS 

=तर� को कम करने तथा इिaछत लाभा/थ1य� को भुगतान म3 देर4 को कम करने के "लए 

आव!यक �>Aया पुनःअ"भयं;ण >कया जाना चा^हए। ��य� लाभ अंतरण के काया1-वयन के 

"लए यथा �नधा1Dरत �>Aया को अपनाया जाना चा^हए। 

(2) ��य� लाभ अंतरण म3 7व"शKट लाभ� का अंतरण और लाभा/थ1य� को नकद अंतरण के 

साथ-साथ योजनाओं के सफल काया1-वयन के "लए सरकार4 योजनाओं के 7व"भ-न समथ1क� 

जैसे सामुदा�यक काय1कता1ओं आ^द को >कए गए अंतरण/मानदेय शा"मल होने चा^हए। 

(3) मं;ालय�/7वभाग� से नकद लाभ� का अंतरण >कया जाना चा^हए: 

क) मं;ालय�/7वभाग� से सीधे लाभा/थ1य� को; 

ख) राgय Lेजर4 खात ेके मा`यम से; अथवा 

ग) क3 h/राgय सरकार� �वारा �नयुRत >कसी भी काया1-वयन एज3सी के मा`यम से। 

1.1.4 ��य
 लाभ अंतरण क+ पूवF-आव5 यकताएं 

��य� लाभ अंतरण का मुiय उ_े!य वैध लाभाथS को सह4 खात ेम3 और सह4 समय अथा1त ्

:बना 7वलंब से भुगतान का ��य� �सं=करण और Aेkडट क@ सु7वधा �दान करना है। 

��य� लाभ अंतरण क@ पूव1-आव!यकताएं ह2: 

• लाभा/थ1य� के डाटाबेस का kडिजटल4करण; 

• लाभा/थ1य� के ब2क खात ेखोलना; तथा 

• आधार नामांकन। 

1.1.5 ��य
 लाभ अंतरण योजनाओं क+ पहचान 

एक योजना ��य� लाभ अंतरण योजना होगी य^द: 

• योजना के अंतग1त OयिRतय� अथवा पDरवार को लाभा/थ1य� के Cप म3 पहचाना जा 

सकता है; 

• पहचान >कए गए लाभा/थ1य� को अंतDरत लाभ� अथा1त ्नकद अथवा >कसी 7व"शKट 

व=तु म3; तथा  

• यह योजना भारत क@ सं/चत �न/ध अथवा राgय क@ सं/चत �न/ध से 7व�त  

पो7षत है। 
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1.2 ��य
 लाभ अंतरण क+ =व0भ<न �MNया 

��य� लाभ अंतरण के अंतग1त, भारत सरकार �वारा जार4 नकद तथा �कार म3 7व"भ-न 

योजनाओं को '��य� लाभ अंतरण भुगतान के "लए मानक संचालन �>Aया' के अनुसार 

कवर1 >कया जा रहा है। साव1ज�नक 7व�तीय �बंधन �णाल4 अथवा अ-य भुगतान �णा"लय� 

के मा`यम से काया1-वयन एज3"सय� �वारा �नoन"लJखत �>Aया का पालन >कया जाना है: 

I. मं;ालय क@ ��य� लाभ अतंरण योजना �बंधन सॉsटवेयर म3 लाभाथS क@ पहचान 

तथा नामांकन; 

II. पहल4 बार ब2क खात े के 7ववरण का स�यापन शा"मल करत े हुए साव1ज�नक 7व�तीय 

�बंधन �णाल4 (अथवा कोई अ-य �णाल4) म3 लाभाथS का स�यापन/पंजीकरण; 

III. भुगतान फ़ाइल �नदuश� का सजृन; तथा 

IV. भुगतान फ़ाइल का �सं=करण तथा लाभाथS को भुगतान। 

 
Oोत: ��य
 लाभ अतंरण Pलायर 

1.3 संगठना�मक संरचना 

सामािजक -याय एवं अ/धकाDरता 7वभाग, हDरयाणा को समाज के अलाभकार4 और सीमांत 

वग1 के कNयाण, सामािजक -याय और सशिRतकरण का काम सxपा गया है। राgय म3 

सामािजक कNयाण योजनाओं के >Aया-वयन क@ िजoमेदार4 7वभाग के पास �न^हत है। 

चय�नत योजनाओं का >Aया-वयन एवं लाभाथS अनुमोदन 7वभाग के िजला समाज कNयाण 

अ/धकाDरय� �वारा >कया जाता है। 

                                                           

1 उदाहरणाथ1: नकद: पहल (तरल4कृत पेLो"लयम गैस के "लए ��य� लाभ अतंरण), महा�मा गांधी राKL4य Mामीण 

रोजगार गारंट4 अ/ध�नयम, राKL4य सामािजक सहायता काय1Aम। �कार मT: साव1ज�नक 7वतरण �णाल4। अ<य 

अतंरण: राKL4य =वा=yय "मशन के तहत आशा काय1कता1, एक@कृत बाल 7वकास सेवाओ ंके अतंग1त आगंनवाड़ी 

काय1कता1, सहायता �ाIत =कूल म3 "श�क तथा शहर4 =थानीय �नकाय� म3 =वaछता कम1चार4। 
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तजेी से �नण1य लेने म3 स�म बनाने, �यास� के दोहराव को ख�म करने तथा मतभेद� को दरू 

करने हेतु अथा1त ्��य� लाभ अंतरण पर योजनाओं के आसान पDरवत1न को बढ़ावा देने हेतु 

क3 h और राgय के बीच समि-वत �यास के "लए भारत सरकार ने राgय� से ��य� लाभ 

अंतरण क� =था7पत करने को कहा है। राgय� म3 ��य� लाभ अंतरण पर योजनाओं को लाने 

और लागू करने के सभी �यास� के सम-वय के "लए इन ��य� लाभ अंतरण क�� के वन-

=टॉप पॉइंट होने क@ उoमीद है। इस"लए, राgय म3 ��य� लाभ अंतरण संचालन से सबंं/धत 

सभी ग�त7व/धय� और मामल� के "लए एक नोडल :बदं ुके Cप म3 हDरयाणा के 7व�त 7वभाग 

के तहत 13 जून 2016 को राgय ��य� लाभ अंतरण सेल का गठन >कया गया था। राgय 

��य� लाभ अंतरण सेल मुiय Cप से 7व�त 7वभाग �वारा �शा"सत 7व"भ-न योजनाओं म3 

��य� लाभ अंतरण के काया1-वयन के सम-वय क@ ^दशा म3 काम करने के "लए िजoमेदार 

है। क� राgय म3 ��य� लाभ अंतरण पDरचालन से संबं/धत सभी ग�त7व/धय� और मामल� 

के "लए एक नोडल :बदं ुके Cप म3 काय1 करता है। 

1.4 राUय मT ��य
 लाभ अंतरण क+ ि�थ.त 

एक �मुख सुधार पहल के Cप म3, हDरयाणा सरकार ने राgय के 7व"भ-न 7वभाग� म3 7व"भ-न 

समाज कNयाण लाभाथS योजनाएं �ारंभ क@ ह2। वत1मान म3 राgय के ��य� लाभ अतंरण 

पोट1ल पर 25 7वभाग� क@ 135 ��य� लाभ अंतरण लागू योजनाएं शा"मल ह2। लाभा/थ1य�, 

योजनाओं तथा लाभा/थ1य� के खात�2 म3 अंतDरत रा"श क@ वष1वार संiया को �नoन चाट1 म3 

दशा1या गया है: 

चाटF 1: लाभाथX, अंतYरत .नZधय[ तथा योजनाओं क+ वषFवार क+ सं]या 

 

उपयु1Rत चाट1 दशा1ता है >क वष1 2017-18 से 2020-21 के दौरान लाभा/थ1य� के खात� म3  

कुल ` 37,736 करोड़ क@ रा"श अंतDरत क@ गयी थी। 2017-18 म3 90.18 लाख क@ तुलना 

म3 वष1 2018-19 म3 लाभा/थ1य� क@ संiया बढ़कर 143.83 लाख हो गई थी। व7ृ� मुiय Cप 

से 'पशुधन =वा=yय एवं रोग �नयं;ण' योजना (16.63 लाख लाभाथS), म`या�न भोजन 

योजना (14.92 लाख लाभाथS) और समM "श�ा (9.44 लाख लाभाथS) के कारण हुई। इसके 

बाद 2019-20 म3 आठ योजनाओं और आगे 2020-21 म3 चार योजनाओं3 म3 लाभा/थ1य� क@ 

संi या म3 कमी के कारण 2020-21 म3 यह घटकर 129.43 लाख हो गई। 

                                                           

2 कई योजनाओ ंम3 नामां>कत एक OयिRत ��येक योजना के अतंग1त एक अलग लाभाथS है। 
3 �ारं"भक "श�ा क@ दो योजनाएं तथा Mामीण 7वकास और म^हला एव ंबाल 7वकास के "लए एक-एक योजना। 
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• इलेRLॉ�नक Iलेटफॉम1 के मा`यम से राgय ��य� लाभ अंतरण क� हेतु लाभ  

अंतरण क@ जानकार4 और ग�त7व/धय� को एक:;त करने के "लए "सतंबर 2017 म3 

राgय ��य� लाभ अंतरण पोट1ल बनाया गया था जो ��य� लाभ अंतरण भारत पोट1ल 

के साथ एक@कृत है। राgय ��य� लाभ अंतरण पोट1ल क@ �नo न"लJखत मुiय 

7वशेषताएं ह2: 

� ��य� लाभ अंतरण योजनाओं का समे>कत डशैबोड1; 

� योजना-वार अथवा =थल-वार Dरपोट1; 

� ��य� लाभ अंतरण लागू होने यो�य योजना/सेवा हेतु �ग�त �नगरानी �णाल4; तथा 

� ��य� लाभ अंतरण योजना कोड �बंधन। 

• राgय� म3 ��य� लाभ अंतरण के "लए �ोटोकॉल द=तावेज़ के अनुसार, ��य� लाभ 

अंतरण क� योजनाओं तथा काय1Aम� क@ सूची संक"लत करने हेतु उन सभी 7वभाग� 

के साथ सम-वय करता है िजन पर ��य� लाभ अंतरण लागू है। 

• ��य� लाभ अंतरण लागू करने यो� य राgय तथा क3 h �वारा �ायोिजत योजनाओं क@ 

पहचान योजनाओं को काया1-व�यत करने वाले संबं/धत 7वभाग� �वारा क@ जाती है। 

संबं/धत 7वभाग के अनुरोध पर ��य� लाभ अंतरण क� �वारा /चि-हत योजनाओं को 

राgय ��य� लाभ अंतरण पोट1ल पर अपलोड >कया जाता है। योजना को ��य� लाभ 

अंतरण पोट1ल पर अपलोड करने क@ �>Aया नीच ेवJण1त है: 

� संबं/धत 7वभाग राgय ��य� लाभ अंतरण पोट1ल पर योजना को अपलोड करने के 

"लए �नधा1Dरत �ोफामा1 भरता है तथा इसे ��य� लाभ अंतरण सेल म3 जमा करता 

है जो भौ�तक Cप म3 >कया जाता है तथा डाटा �7विKट के मा`यम से शा"मल 

>कया जाता है।  

� ��य� लाभ अंतरण क� योजना (साझा करने के आधार पर राgय योजना अथवा 

क3 h �ायोिजत योजना) के "लए एक यू�नक कोड बनाने हेतु 7वभाग �वारा �दान क@ 

गई जानकार4 को ��य� लाभ अंतरण पोट1ल पर अपलोड करता है। 

� 7व"शKट कोड सिृजत >कए जाने के प!चात, ��य� लाभ अंतरण क� �वारा 

�ोफामा1 म3 राgय ��य� लाभ अंतरण पोट1ल पर शेष जानकार4 अपलोड क@  

जाती है। 

� योजना अब संबं/धत 7वभाग� को राgय ��य� लाभ अंतरण पोट1ल पर आगे और 

अ�यतनीकरण के "लए �िKटगोचर हो जाती है। 

� ��येक 7वभाग के "लए 7वभागीय यूजर सिृजत >कया जाता है और राgय ��य� 

लाभ अंतरण पोट1ल पर अपलोड क@ गई योजना तक पहंुचने के "लए यूजर आईडी 

तथा पासवड1 ^दया जाता है। 
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� 7वभागीय उपयोगकता1 इसके प!चात यूजर आईडी तथा पासवड1 सिृजत करके 

योजना =वामी (=वा"मय�) को बनाता है और राgय ��य� लाभ अंतरण पोट1ल पर 

डाटा को अ�यतन करने के "लए योजना =वामी को योजना/योजनाएं सxपता है। 

• ��य� लाभ अंतरण योजना कोड4 अJखल भारतीय आधार पर सिृजत >कया जाता है 

और जो 7व�तीय लेनदेन� और ��य� लाभ अंतरण भारत पोट1ल पर डाटा क@ Dरपो^ट�ग 

के दौरान ��य� लाभ अंतरण लागू होने यो�य घटक/योजना को अलग करने के उ_े!य 

के साथ ��य� लाभ अंतरण लेनदेन� क@ पहचान के "लए ��येक ��य� लाभ अंतरण 

योजना के "लए या�िaछक Cप से उ�प-न पांच अंक� का कोड है।  

• ��य� लाभ अंतरण सेल ��य� लाभ अंतरण योजना कोड �>Aया क@ �नगरानी करता 

है, ��य� लाभ अंतरण भारत पोट1ल के साथ एक@कृत करने और ��य� लाभ अंतरण 

ऑन-बोkड�ग �>Aया के संबंध म3 7वभाग� �वारा क@ गई �ग�त अथा1त (i) लाभाथS 

डाटाबेस kडिजटल4करण, (ii) वैध आधार संiया के साथ लाभाथS डाटाबेस क@ सीkडगं, 

(iii) लाभ का अंतरण - नकद हेतु इलेRLॉ�नक मा`यम� का उपयोग करके, तथा के 

�कार के "लए आधार क3 h4य पहचान डाटा Dरपोिजटर4 से लाभाथS �माणीकरण के संबंध 

म3 7वभाग� �वारा क@ गई �ग�त के उ_े!य से योजना-वार/=थान-वार Dरपोट1 तैयार 

करता है। 

1.5 योजनाओं का चयन 

वष1 2019-20 के दौरान राgय �वारा ��य� लाभ अंतरण के मा`यम से >कया गया कुल 

अंतरण ` 9,081.69 करोड़ था। इसम3 से ` 6,455.07 करोड़ (71 ��तशत) क@ रा"श 

सामािजक -याय एवं अ/धकाDरता �वारा अंतDरत क@ गई थी। िजन 14 योजनाओं म3 से 

सामािजक -याय एवं अ/धकाDरता �वारा धन अंतDरत >कया गया है, उनम3 से अ/धकतम लाभ 

(94 ��तशत) तीन योजनाओं अथा1त (i) व�ृाव=था प3शन योजना (ii) 7वधवाओं और �नरा/�त 

म^हलाओं को हDरयाणा प3शन योजना और (iii) हDरयाणा ^दOयांग प3शन योजना के मा`यम से 

अंतDरत >कया गया था। त�नुसार इन तीन� योजनाओं को लेखापर4�ा के "लए चयन  

>कया गया। 

जैसा नीच ेवJण1त है तीन योजनाओं का उ_े!य संबं/धत वग1 के OयिRतय� जो अपने =वयं के 

संसाधन� के साथ गुजारा करने म3 असमथ1 ह2 और उ-ह3 7व�तीय सहायता क@ आव!यकता है 

को सामािजक सुर�ा �दान करना है: 

(i) हDरयाणा सरकार ने 01 नवंबर 1966 से व�ृाव=था प3शन योजना को लागू >कया। 

राgय सरकार ने इस योजना को बढ़ाया तथा "व�ृाव=था प3शन योजना-1991" क@ 

                                                           

4 सं^हताकरण संरचना है - (क) से शCु होने वाला योजना कोड - क3 h4य �े; क@ योजनाएं, (ख) से शुC होने 

वाला योजना कोड - क3 h �ायोिजत योजनाएं, (ग) से शCु होने वाला योजना कोड - राgय/संघ राg य �े; 

योजनाएं, (घ) से शCु होने वाला योजना कोड - िजला योजनाएं, (ङ) से शुC होने वाला योजना कोड - 

राgय/संघ राg य �े; क3 h �ायोिजत योजनाएं। =क@म कोड के शेष चार वण� का मान 0-9 और क से श के 

बीच होगा। 
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शु�आत क@, िजसे अब "व�ृाव=था सoमान भ�ता योजना" नाम ^दया गया है। यह 

योजना 01 जुलाई 1991 से लागू क@ गई थी। 

(ii) 7वधवाओं और �नरा/�त म^हलाओं के "लए हDरयाणा प3शन योजना वष1 1980-81 

म3 शुC क@ गई थी। 

(iii) हDरयाणा ^दOयांग प3शन योजनाएं वष1 1981-82 म3 शुC क@ गई थीं। योजना का 

उ_े!य ^दOयांग OयिRतय� को सामािजक सुर�ा �दान करना है।  

सामािजक -याय एवं अ/धकाDरता 7वभाग �वारा Oयय और तीन चय�नत योजनाओं का 

7ववरण ता"लका 1.1 म3 ^दया गया है: 

ता0लका 1.1: =वभाग ^वारा Mकए गए _यय के =ववरण 

योजना  

का नाम 

लाभाZथFय[  

क+ सं]या 

रा0श  

(` ` ` ` करोड़ मT) 

=वभाग  

^वारा Mकए 

गए कुल  

_यय से  

चय.नत  

योजना के  

_यय क+  

�.तशतता 

लाभाZथFय[  

क+ सं]या 

रा0श  

(` ` ` ` करोड़ मT) 

=वभाग  

^वारा Mकए 

गए कुल  

_यय से  

चय.नत  

योजना के  

_यय क+  

�.तशतता 

लाभाZथFय[  

क+ सं]या 

रा0श  

(` ` ` ` करोड़ मT) 

=वभाग  

^वारा Mकए 

गए कुल  

_यय से  

चय.नत  

योजना के 

_यय क+  

�.तशतता 

2018-19 2019-20 2020-21 

सभी योजनाओं पर 

=वभाग ^वारा Mकया 

गया कुल _यय 

(`̀̀̀    करोड़ मT) 

5,714.31 6,455.07 7,701.49 

चय.नत योजनाओं के अंतगFत Mकया गया _यय5 

व�ृाव=था सoमान 

भ�ता 

16,83,942 3,490.19 94% 17,67,874 4,001.95 93.41% 17,85,815 4,616.93 93.26% 

7वधवा और �नरा/�त 

म^हलाओं को प3शन 

7,19,523 1,525.93 7,39,399 1,624.41 7,60,328 2,098.46 

हDरयाणा ^दOयांग 

O यिRत प3शन योजना 

1,67,238 351.50 1,75,129 403.40 1,76,865 467.07 

कुल 25,70,703 5,367.62  26,82,402 6,029.76  27,23,008 7,182.46  

तथा7प, बजट द=तावेज के अनुसार, चय�नत योजनाओं के अंतग1त Oयय 2018-19,  

2019-20 और 2020-21 के दौरान Aमशः ` 5,372.39 करोड़, ` 6,128.29 करोड़ और  

` 7,156.57 करोड़ है। बजट द=तावेज और ��य� लाभ अंतरण पोट1ल के अनुसार Oयय म3 

इस अंतर के कारण� क@ 7वभाग �वारा �ती�ा क@ जा रह4 है। 

1.6 सामािजक <याय एवं अZधकाYरता =वभाग मT लाभ[ के स=ंवतरण हेतु अपनाई गई 

�MNया 

सामािजक -याय एवं अ/धकाDरता म3 लाभाथS क@ पहचान, नामांकन और लाभा/थ1य� को 

भुगतान म3 शा"मल चरण इस �कार ह2:  

                                                           

5 राKL4य सामािजक सहायता काय1Aम योजना के अतंग1त गर4बी रेखा से नीचे वाले लाभा/थ1य� के "लए 

2018-19 के दौरान ` 841.09 करोड़, 2019-20 के दौरान ` 1,011.02 करोड़ और 2020-21 के दौरान 

` 1,120.21 करोड़ का लाभ शा"मल है। 
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7वभाग ने अR तूबर 2020 म3 लाभा/थ1य� को भुगतान के "लए साव1ज�नक 7व�तीय �बंधन 

�णाल4 को अपनाया। उसके बाद kडिजटल Cप से ह=ता�Dरत (एR=ट3"सबल माक1 अप ल2�वेज) 

फाइल� को साव1ज�नक 7व�तीय �बंधन �णाल4 सव1र पर "सRयोर फाइल Lांसफर �ोटोकॉल �े; 

म3 रखा जा रहा है। साव1ज�नक 7व�तीय �बंधन �णाल4 "स=टम फाइल को चुनता है और 

लाभा/थ1य� के खाते म3 प3शन रा"श जमा करने के "लए भारतीय राKL4य भुगतान �नगम को 

पावती क@ ि=थ�त भेजता है। Aेkडट करने के बाद, ��त>Aया फाइल� को पुनः "सRयोर फाइल 

Lांसफर �ोटोकॉल �े; म3 रखा जाता है। 

1.7 लेखापर?
ा उgे5य 

�नKपादन लेखापर4�ा यह पता करने के "लए क@ गई थी : 

(i) Rया ��य� लाभ अंतरण के काया1-वयन के "लए आव!यक �>Aया का पुनः अ"भयं;ण 

>कया गया था ता>क -यूनतम >कया जा सके: 

 क) म`य=थ =तर; 

 ख) अ"भ�ेत लाभा/थ1य� को भगुतान म3 देर4; तथा 

 ग) चोर4 और पुनराविृ�त। 

(ii) Rया ��य� लाभ अंतरण क@ आधारभूत संरचना, संगठन तथा �बंधन पया1Iत और 

�भावी था। 

1.8 लेखापर?
ा का 
hे 

इस �नKपादन लेखापर4�ा का �े; तीन सामािजक सुर�ा प3शन योजनाओं तक सी"मत है, 

अथा1त ् (i) व�ृाव=था सoमान भ�ता (ii) 7वधवा और �नरा/�त म^हलाओं को प3शन और  

(iii) हDरयाणा ^दOयांग O यिRत प3शन योजना। नमूने के �योजन हेतु >कए गए कुल Oयय को 

आकार माप के Cप म3 "लया गया था। 

लेखापर4�ा ने ��य� लाभ अंतरण क� एवं सामािजक -याय एवं अ/धकाDरता 7वभाग के डाटा 

7व!लेषण एवं अ"भलेख� के मा`यम से �णाल4 क@ �भावशीलता क@ जांच क@। डाटा 7व!लेषण 

के पDरणाम चय�नत छ: िजल� अथा1त अंबाला, कैथल, करनाल, कु��े;, पंचकुला और 

यमुनानगर म3 वैध >कए गए थे। 

"स=टम kडजाइन �लेखन के अभाव म3, सूचना �ौ�यो/गक@ �नयं;ण� क@ मौजूदगी को मा- य 

नह4ं >कया जा सका था। 
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1.9 लेखापर?
ा मानदंड 

�नKपादन लेखापर4�ा के "लए लेखापर4�ा मानदंड �नoन"लJखत से �ाIत >कए गए थे: 

• ��य� लाभ अंतरण "मशन, 7व�त मं;ालय, Mामीण 7वकास मं;ालय तथा राgय 

सरकार �वारा जार4 द=तावेज, पDरप;, आदेश, �नदuश एवं अ/धसूचना। 

• ��य� लाभ अंतरण "मशन �वारा जार4 मानक संचालन �>Aयाएं, ��य� लाभ अंतरण 

पर ह2डबुक तथा राgय ��य� लाभ अंतरण क� के "लए ^दशा�नदuश।  

• लाभा/थ1य� और भुगतान� क@ पहचान और �माणीकरण क@ �>Aया पर योजनाओं के 

^दशा�नदuश। 

• डाटाबेस के रखरखाव, 7व"भ-न Dरपोट� को तैयार करने और सूचना �ौ�यो/गक@ 

�नयं;ण� के संबंध म3 �नदuश। 

1.10 लेखापर?
ा पj.त 

^दसंबर 2020 म3 ��य� लाभ अंतरण क� और सामािजक -याय एवं अ/धकाDरता 7वभाग के 

अ/धकाDरय� के साथ एक एंL4 का-�3 स आयोिजत क@ गई थी िजसम3 लेखापर4�ा के उ_!ेय�, 

लेखापर4�ा मानदंड, लेखापर4�ा के �े;� पर चचा1 क@ गई थी। 

�नKपादन लेखापर4�ा ��य� लाभ अंतरण क� एव ंसामािजक -याय एवं अ/धकाDरता 7वभाग 

के अ"भलेख� के डाटा 7व!लेषण एवं पर4�ण के मा`यम से चय�नत योजनाओं के "लए ��य� 

लाभ अंतरण के काया1-वयन क@ जांच पर क3 ^hत थी। लेखापर4�ा आपि�तय� को चय�नत 

िजल� के �े;ीय काया1लय� म3 वैध >कया गया था। 

�ाCप �नKपादन लेखापर4�ा Dरपोट1 म3 अ�ैल 2017 से जुलाई 2020 तक क@ अव/ध को 

शा"मल >कया गया और 28 "सतंबर 2021 को सरकार को अMे7षत >कया गया। 

03 ^दसंबर 2021 को अपर मुiय स/चव (7व�त), �धान स/चव, सामािजक -याय एव ं

अ/धकाDरता 7वभाग, �नदेशक, सामािजक -याय एव ंअ/धकाDरता; स/चव 7व�त, उप-�नदेशक 

एवं अ-य अ/धकाDरय� के साथ एक एि�जट कां�3 स आयोिजत क@ गई। �नKपादन लेखापर4�ा 

��तवेदन म3 7वभाग/सरकार के 7वचार� को शा"मल >कया गया है तथा एि�जट कां�3 स के 

दौरान ��य� लाभ अंतरण क� एवं सामािजक -याय एवं अ/धकाDरता के उ�तर� को भी 

�नKपादन लेखापर4�ा ��तवेदन म3 शा"मल >कया गया है। 

1.11 लेखापर?
ा पYरणाम 

लेखापर4�ा के पDरणाम इस ��तवेदन के अ`याय 2 और 3 म3 शा"मल ह2। दो लेखापर4�ा 

उ_े!य� म3 से ��येक से संबं/धत लेखापर4�ा पDरणाम�, �नKकष� तथा "सफाDरश� को आसान 

समझने और अनुवतS कार1वाई क@ सु7वधा के "लए दो अलग-अलग अ`याय� म3 ��तवे^दत 
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>कया गया है। पDरणाम ��य� लाभ अंतरण क� और सामािजक -याय एवं अ/धकाDरता 

7वभाग �वारा �=तुत डाटा और Dरकॉड1 पर आधाDरत ह2। 

1.12 आभारोिkत 

लेखापर4�ा �नKपादन लेखापर4�ा के दौरान 7व"भ-न चरण� म3 ��य� लाभ अंतरण क�, 

सामािजक -याय एवं अ/धकाDरता 7वभाग और इसके �े;ीय काया1लय� के अ/धकाDरय� �वारा 

�दान >कए गए सहयोग और सहायता के "लए आभार OयRत करती है। 



अ
 याय 2  

��य� लाभ अंतरण के काया��वयन के �लए  

पुन:अ�भयं!ण �"#या 
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अ�याय 2 
 

��य	 लाभ अंतरण के काया��वयन के �लए पुन:अ�भयं�ण ���या 
 

2.1 सूचना �ौ$यो&गक( �णाल) के �लए �लेखन तैयार न करना 

आधु�नक सूचना एवं संचार �ौ�यो�गक� का उपयोग करत ेहुए मौजूदा बो#झल सं&वतरण �()याओं 

का पुन:अ-भयं/ण करने के -लए �0य1 लाभ अंतरण एक �मुख सुधार पहल है। (कसी भी 

योजना या काय6)म म7 �0य1 लाभ अंतरण को स1म करने के -लए �ौ�यो�गक� एक अपे81त 

मह0वपूण6 अंग है। 

योजनाएं मैनुअल मोड के अंतग6त प:रचालन म7 थीं। �0य1 लाभ अंतरण ढांच ेको अपनाने के 

-लए �()या का पुन:अ-भयं/ण तथा लेखापर=1ा >ेल के रखरखाव स?हत �णाल= &वकास के -लए 

एक @यविBथत CिDटकोण का पालन करना मह0वपूण6 था। इसके -लए उपयोगकता6 क� 

आवGयकता को एक/ करने और Iान हBतांतरण एवं @यापार �नरंतरता के -लए इसका �लेखन 

करने के -लए इसे �णाल= आवGयकता और Jडजाइन के अनुKप करने हेतु एक परामशM �()या 

क� आवGयकता होगी। 

लेखापर=1ा ने सामािजक Nयाय और अ�धका:रता &वभाग से 2017-18 से 2019-20 (जुलाई 

2020 तक &वBता:रत) क� अव�ध के -लए माइ)ोसॉYट B >Z चड6 Z वेर= ल[\ वेज तथा कं]यूटर 

सहायता �ा]त लेखापर=1ा तकनीक^ जैसे टेबलू तथा इंटरएिZटव डाटा एZस>ैZशन &वGलेषण 

(आइJडया) का उपयोग करके �ा]त (कए गए लाभा�थ6य^ के आंकड़^ का डाटा &वGलेषण (कया। 

डाटा &वGलेषण के प:रणाम^ का स0यापन 1े/ काया6लय^ अथा6त ् छः िजला समाज कdयाण 

काया6लय^ यथा अंबाला, कैथल, करनाल, कुf1े/, पंचकुला और यमुनानगर म7 उपलgध अ-भलेख^ 

के साथ (कया गया था। सांिhयक�य नमूना पi�त का उपयोग करत ेहुए, �0येक चय�नत िजला 

काया6लय^ म7 स0यापन के -लए पांच ��तशत मामल^ को याCिjछक Kप से चुना गया था। 

सामािजक Nयाय एवं अ�धका:रता &वभाग क� लाभ योजनाओं के अंतग6त लाभ सं&वतरण के 

कk]यूटर=करण हेतु एि]लकेशन के &वकास का काय6 राD>=य सूचना &वIान केNl के माmयम से 

(कया गया। लेखापर=1ा ने अवलो(कत (कया (क राD>=य सूचना &वIान केNl ने एि]लकेशन के 

&वकास को शुK करने से पहले कोई उपयोगकता6 आवGयकता &व�नदnश/�णाल= आवGयकता 

&व�नदnश तैयार नह=ं (कया था। 

जब �णाल= को पूण6 �लेखन के अभाव म7 &वक-सत (कया जाता है, तो यह न केवल लंबे समय 

तक �णाल= को बनाए रखना मुिGकल बना देगा बिdक इस �कार आGवासन �ा]त करने हेतु 

�णाल= क� समी1ा करना संभव नह=ं होगा (क यह काय6 को अ-भ�ेत अनुसार करती है। 

-सBटम आवGयकता &व�नदnश तैयार न होने के कारण, लेखापर=1ा एि]लकेशन म7 पूण6 @ यवसाय 

�नयम^ क� मै&पगं और पया6]त �णाल= �नयं/ण के बारे म7 Bवयं को आGवBत नह=ं कर सक�। 
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मतृ प7शनभो�गय^ का नामांकन, मतृ प7शनभो�गय^ को प7शन का भुगतान, वiृावBथा प7शन 

योजना के -लए कम उr के @यिZतय^ का नामांकन, एक ह= @यिZत का कई योजनाओं के 

अंतग6त नामांकन, एक ह= आधार आईडी के अंतग6त नामां(कत कई @यिZत, लाभाथM के अलावा 

अNय @यिZत के खात ेम7 लाभ का अंतरण जैसी क-मयां लेखापर=1ा के दौरान देखी गई थी 

(िजनक� चचा6 अनुवतM अनुj छेद^ म7 क� गई है) जो कमजोर �णाल=गत �नयं/ण को दशा6ता है। 

चंू(क �णाल= आवGयकता &व�नदnश/उपयोगकता6 आवGयकता &व�नदnश तैयार नह=ं (कया गया था, 

�0य1 लाभ अंतरण �णाल= क� �भावशीलता को लेखापर=1ा उsेGय^ और डाटा &वGलेषण के 

अनुKप Jडजाइन (कए गए ल81त लेखापर=1ा �Gन^ के माmयम से जांचा गया था। &वGलेषण 

और स0यापन इस तtय को जानने के -लए क7 ?lत था (क Zया �0य1 लाभ अंतरण क� �()या 

पुन:अ-भयं/ण, दोहराव, सट=क लuयीकरण और �बंधन के उsेGय^ को �ा]त (कया गया था। 

अmयाय^ म7 &वGलेषण के �नDकषv पर &वBतार से चचा6 क� गई है। 

&वभाग �वारा उपलgध कराए गए आंकड़^ के &वGलेषण के अनुसार क-मय^ का &व0तीय �न?हताथ6 

` 237.31 करोड़ था जैसा (क नीच ेता-लका 2.1 म7 व#ण6त है: 

ता�लका 2.1: क�मय- के .व�तीय 0न1हताथ� का .ववरण 

(`̀̀̀ करोड़ म6) 

अन8ुछेद  

संदभ� 

;ेणी/उप ;ेणी व?ृाव@था  

सAमान  

भ�ता 

.वधवा और  

0नरा&;त  

म1हलाओ ं 

को प6शन 

हFरयाणा  

1दGयांग  

GयिIत  

प6शन योजना 

अपा� लाभा&थ�य-  

को भुगतान के  

संबधं म6 धन  

मूLय पर �भाव 

2.6.1 &व-भNन सामािजक सुर1ा योजनाओ ं के 

अतंग6त मतृ लाभा�थ6य^ के खाते म7 प7शन 

का अतंरण 

80.12 13.76 3.66 97.54 

2.6.3 सामाNय प7शन खाते के Kप म7 माने गए 

मतृ लाभा�थ6य^ को सामािजक सुर1ा प7शन 

का अतंरण 

1.63 0.56 0.14 2.33 

2.9 एक ह= आधार नबंर पर कई लाभा�थ6य^ 

को सं&वत:रत प7शन  

6.61 2.08 0.46 9.15 

2.10 दो योजनाओ ंके अतंग6त एक साथ लाभ 

देकर अन�ुचत लाभ 

0.21 - - 0.21 

2.11 अNय @यिZतय^ के ब[क खात^ म7 

लाभा�थ6य^ क� प7शन का अतंरण  

36.95 17.53 - 54.48 

2.12 अपा/ लाभा�थ6य^ को भुगतान (60 वष6 क� 

आय ु�ा]त करने से पहले लाभा�थ6य^ को 

अतंरण) 

0.94 - - 0.94 

2.13 सेवा�नव0ृत सरकार= कम6चा:रय^ एव ं

पा:रवा:रक प7शनभो�गय^ को सामािजक 

सुर1ा प7शन का सं&वतरण 

5.96 2.27 0.30 8.53 

2.14 पता न लगाए जाने वाले लाभा�थ6य^ को 

सामािजक सुर1ा प7शन का सं&वतरण 

46.38 13.91 3.84 64.13 

 कुल        237.31 

�लेखन के zबना सूचना �ौ�यो�गक� ए]ल=केशन &वकास के मामल^/अ{ युिZतय^ और अ�नय-मत 

भुगतान के मामल^ क� जांच क� जानी चा?हए और उ�चत कार6वाई क� जानी चा?हए। 
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2.2 प�शन लाभ� के सं�वतरण म� �वलंब  

��य	 लाभ अंतरण का उ!े"य भुगतान म% तजेी लाकर एवं (व�तीय समावेशन1 को बढ़ाकर 

लोग. को बेहतर और समय पर लाभ पहंुचाना सु2नि"चत करना था। (वभाग 6वारा सं(वतरण 

करने वाले ब7क./डाकघर. को जार; �ा<धकार-प� के अनुसार प%शन रा�श �ा<धकार-प� जार; होने 

क? 2त<थ को लाभा<थ�य. के खात ेम% जमा क? जानी चाAहए। तथा(प, ��य	 लाभ अंतरण 

भुगतान के �लए Cथायी संचालन ���या पर (वचार करत े हुए भुगतान �2त��या 

(सफलता/(वफलता) �ाGत करने के �लए अ<धकतम समय ट;+4 काय� Aदवस है, जहां ट; लेन-

देन का Aदन है जब ��य	 लाभ अंतरण के �लए �णाल; 6वारा भुगतान ���या को �ा<धकृत 

करने के साथ भुगतान फाइल �ाGत होती है तथा ट;4 भुगतान फाइल के �वत�क को भुगतान 

क? ���या (सफलता/(वफलता) के बाद �2त��या फाइल जमा करने के �लए अ<धकतम अनुमेय 

समय का �2त2न<ध�व करता है। 

लेखापर;	ा ने अवलो�कत �कया �क: 

(क) भुगतान ि�थ�त �े  

अ�ैल 2017 और जुलाई 2020 क? अव<ध के �लए (वभाग 6वारा �दान �कए गए लाभा<थ�य. 

के आंकड़. के (व"लेषण पर यह पाया गया �क अव<ध के दौरान सामािजक सुर	ा योजनाओं के 

अंतग�त लाभा<थ�य. के खात ेम% ̀  19,803.12 करोड़ (10,47,65,864 लेन-देन) क? प%शन अंत\रत 

क? गई। इस डाटाबेस म% गंत]य ब7क से ��येक लेन-देन क? िCथ2त 'भुगतान िCथ2त' के अंतग�त 

दज� क? गई थी। 'भुगतान क? िCथ2त' 	े� के अंतग�त सात �कार के संदेश. अथा�त ् 'सफल', 

'अ�य', 'सफल जमा', '`?ज़ खाता', 'खाता 2निb�य है', 'खाता मौजूद नह;ं है', 'खाता बंद है' 

तथा '�2त��या �ाGत नह;ं हुई' को कैGचर �कया गया था।  

लेखापर;	ा (व"लेषण से पता चला �क: 

� लाभा<थ�य. के खात. म% ` 19,803.12 करोड़ म% से केवल ` 16,695.71 करोड़ 

(8,74,52,031 लेन-देन) सफलतापूव�क अंत\रत �कए गए (प!र"श# ट-I)। 

� (वभाग 6वारा ` 3,025.61 करोड़ (1,68,80,027 लेन-देन) के लेन-देन क? िCथ2त 

डाटाबेस म% अ6यतन नह;ं क? गई है। सं(वतरण एज%�सय. को सामािजक �याय एव ं

अ<धका\रता प%शन पोट�ल पर �2त��या अपलोड करने क? आव"यकता थी। हालां�क, इसे 

न तो पोट�ल पर अपलोड �कया गया और न ह; (वभाग 6वारा इसक? 2नगरानी क? गई। 

� लाभा<थ�य. के खात ेम% ` 81.80 करोड़ क? प%शन (4,33,806 लेन-देन) कई कारण. जैसे 

�क `ोजन, खाता 2निb�य है, खाता मौजूद नह;ं है, खाता बंद है एवं अ�य कारण. से 

अंत\रत नह;ं क? गई है। इसके अलावा, यह सु2नि"चत नह;ं �कया जा सका �क यह रा�श 

                                                           

1 (व�तीय समावेशन का अथ� है �क (वभाग के पास एक िजdमेदार और Aटकाऊ तर;के से �दान क? जाने वाल; 

उपयोगी सेवाओ ंतक पहंुच है जो उनक? जfरत. - लेनदेन, भुगतान और बचत को परूा करती ह7। 
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&वभाग �वारा वापस �ा]त क� गई थी अथवा सं&वतरण करने वाले ब[क^/डाकघर^ के पास 

पड़ी थी। 

� ` 10.86 करोड़ (58,872 लेन-देन) के ऐसे लेन-देन थे जहां लाभा�थ6य^ के खात^ म7 

)ेJडट/भुगतान क� िBथ�त को डाटाबेस म7 शीष6 'अNय' के अंतग6त दशा6या गया था। -मलान 

के अभाव के कारण इन लेन-देन^ क� वत6मान िBथ�त सु�निGचत नह=ं क� जा सक�। 

&वभाग को )ेJडट क� वाBत&वक िBथ�त का -मलान कर उपचारा0मक कार6वाई  

करनी चा?हए। 

 

&वभाग ने सं&वतरण करने वाले ब[क^/डाकघर^ को जार= मा-सक �ा�धकार-प/ म7 उdलेख (कया 

है (क �ा�धकार-प/ जार= होने के ?दन ह= लाभा�थ6य^ के खात^ म7 रा-श जमा क� जाए और 

असं&वत:रत रा-श &वभाग को उसके &ववरण के साथ वापस क� जाए। न तो सं&वतरण करने 

वाले ब[क^/डाकघर^ �वारा ऐसा (कया गया और न ह= &वभाग �वारा इसका अनुसरण (कया गया। 

यह भी उdलेख करना भी उ�चत था (क &वभाग ने सं&वतरण करने वाले ब[क^/डाकघर^ के साथ 

(कसी समझौता Iापन पर हBता1र नह=ं (कए थे। 

(ख) लेन-देन- के �लए �लया गया समय 

भुगतान फाइल के �वत6क को भुगतान क� �()या (सफल/असफल) के बाद ��त()या फाइल क� 

�Bतु�त के -लए अ�धकतम अनुमत समय के पGचात ्अथा6त ्ब[क^/सं&वतरण एज7सी को �ा�धकार-

प/ से चार ?दन^ पGचात ्` 7,852.23 करोड़ क� प7शन 4,22,06,476 लेन-देन^ म7 अंत:रत क� 

गई थी (पFर�शQ ट-II)। &वलंब एक ?दन (अथा6त ्ट=+4 के बाद के ?दन) से लेकर 444 ?दन^ के 

मm य था। 

लाभा�थ6य^ को लाभ के सं&वतरण म7 &वलंब ने �0य1 लाभ अंतरण के मुhय उsेGय को &वफल 

कर ?दया, जब(क समय पर -मलान और रा-श जमा करने के -लए �नदnश^ को लाग ून करने 

क� कमी का उपाय करना होगा, ता(क �णाल= अपे81त Kप से काम कर सके। 
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2.3 लाभा&थ�य- के .वलंब से नामाकंन के कारण वां0छत लाभ �दान करने म6 .वलंब 

भारत के सं&वधान का अनुjछेद 41 रा�य को अपनी आ�थ6क 1मता एवं &वकास क� सीमाओं 

के भीतर अपने नाग:रक^ को बेरोजगार=, वiृावBथा, बीमार= और �नःशZतता के साथ-साथ अNय 

अभाव क� दशाओं म7 zबना शत6 साव6ज�नक सहायता �दान करने का �नदnश देता है। सामािजक 

सुर1ा, अवैध और वiृावBथा प7शन भारत के सं&वधान क� समवतM सूची म7 7वीं अनुसूची क� 

मद संhया 23 और 24 के Kप म7 ह[। यह इन माग6दश6क -सiांत^ के अनुपालन म7 है (क भारत 

सरकार ने 1995 के Bवतं/ता ?दवस पर �ामीण &वकास म/ंालय के अंतग6त राD>=य सामािजक 

सहायता काय6)म को पूण6 &व0त पो&षत क7 l �ायोिजत योजना के Kप म7 �ारंभ (कया। 

वत6मान म7 राD>=य सामािजक सहायता काय6)म म7 इसके घटक^ के Kप म7 पांच2 उप-योजनाएं 

शा-मल ह[ िजनम7 �नkन-ल#खत तीन शा-मल ह[: (क) इं?दरा गांधी राD>=य वiृावBथा प7शन 

योजना (ख) इं?दरा गांधी राD>=य &वधवा प7शन योजना (ग) इं?दरा गांधी राD>=य ?द@ यांगता  

प7शन योजना। 

अZ तूबर 2014 म7 राD>=य सामािजक सहायता काय6)म के संबंध म7 �ामीण &वकास मं/ालय 

�वारा जार= ?दशा-�नदnश^ म7 बताया गया है (क: 

(i) रा�य यह सु�निGचत कर7 (क पा/ @यिZत क� पा/ता को उनके घर^ तक पहंुचकर स()य 

Kप से पहचाना जाना चा?हए। हालां(क, य?द (कसी पा/ @यिZत का नाम गर=बी रेखा से 

नीच ेक� सूची म7 नह=ं आता है तो उसे पा/ लाभा�थ6य^ क� सूची से बाहर नह=ं (कया  

जाना चा?हए। 

(ii) राD>=य सामािजक सहायता काय6)म क� उप-योजनाओं के अंतग6त सहायता गर=बी रेखा से 

नीचे क� �ेणी से संबं�धत @यिZतय^ के -लए लागू है। 

(iii) इं?दरा गांधी राD>=य वiृावBथा प7शन योजना के -लए पा/ आयु 60 वष6 है। 

(iv) 1े/ Bतर=य कम6चा:रय^/अ�धका:रय^ को लाभा�थ6य^ क� पहचान करने और फॉम6 भरवाने का 

काय6 स�पा जाना चा?हए। साथ ह= संबं�धत �ा�धका:रय^ से अपे81त �माण-प/ �ा]त करने 

के -लए सहायता �दान क� जानी चा?हए। 

(v) गर=बी रेखा से नीचे के नए लाभा�थ6य^ क� पहचान के -लए �ाम पंचायत^/नगरपा-लकाओं 

को क7 l=य भू-मका द= जानी चा?हए। �नवा6�चत �मुख^ और ��त�न�धय^ को राD>=य सामािजक 

सहायता काय6)म के मानदंड^ और �()याओं के बारे म7 अवगत (कया जाना चा?हए। 

(vi) भारत के माननीय सव�jच Nयायालय क� 2001 क� :रट या�चका (-स&वल) संhया 196 

के �नदnश^ के अनुसार भी यो\य @यिZत क� पा/ता क� पहचान क� जानी चा?हए और 

उसे लाभा�थ6य^ क� सूची म7 शा-मल (कया जाना चा?हए। 

                                                           

2 (i) इं?दरा गांधी राD>=य वiृावBथा प7शन योजना (ii) इं?दरा गांधी राD>=य &वधवा प7शन योजना (iii) इं?दरा गांधी 

राD>=य ?द@ यांगता प7शन योजना (iv) राD>=य प:रवार लाभ योजना और (v) अNनपणूा6 योजना। रा�य क� 

चय�नत योजनाओ ं�वारा गर=बी रेखा से नीचे रहने वाले लाभा�थ6य^ को �दान (कए जाने वाले लाभ म7 राD>=य 

सामािजक सहायता काय6)म के अतंग6त �दान (कए जाने वाले लाभ शा-मल ह[। 
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(vii) जब भी @यिZत आवेदन दा#खल कर7, यह �ा�धकृत अ�धका:रय^ का दा�य0व है (क वे 

संभा&वत लाभा�थ6य^ तक 'आज ह=' CिDटकोण के साथ पहंुच ेऔर आवेदन-प/ भरवाएं 

तथा �ासं�गक अ-भलेख �ा]त करने के -लए सहायता �दान कर7। 1े/ Bतर=य 

कम6चा:रय^/अ�धका:रय^ को लाभा�थ6य^ क� पहचान कर फाम6 भरने का काय6 स�पा जाना 

चा?हए। साथ ह= संबं�धत �ा�धका:रय^ से अपे81त �माण-प/ �ा]त करने के -लए सहायता 

�दान क� जानी चा?हए। 

लेखापर=1ा ने पाया (क गर=बी रेखा से नीच ेके 78,5673 लाभा�थ6य^ (पFर�शQट-III म7 ?दए गए 

िजला-वार &ववरण) को 60 वष6 क� आयु �ा]त करने के बाद योजना �बंधन �णाल= म7 पंजीकृत 

(कया गया था। गर=बी रेखा से नीच ेके इन लाभा�थ6य^ के नाम दज6 करने म7 &वलंब क� सीमा 

एक वष6 से लेकर 20 वष6 के मm य थी जैसा (क नीच ेदशा6या गया है: 

ता�लका 2.2: लाभा&थ�य- के नामाकंन म6 .वलंब क( सीमा के .ववरण 

.वलंब क( सीमा वषV म6 (60 वषV के बाद) लाभा&थ�य- क( संYया 

0-5 61,987 

6-10 12,969 

11-20 3,288 

कुल योग 78,244 

वiृावBथा सkमान भ0ता योजना म7 लेखापर=1ा ने अवलो(कत (कया (क गर=बी रेखा से नीच ेके 

78,244 लाभा�थ6य^ (िजनम7 से 75,214 को आज क� िBथ�त अनुसार सामाNय4 के Kप म7 

दशा6या गया है) को एक वष6 से 20 वष6 के मm य क� &वलंब के साथ पंजीकृत (कया गया था, 

जब(क इन लाभा�थ6य^ को &वभाग �वारा स()य Kप से तब पहचाना जाना चा?हए था जब 

लाभाथM ने आयु ?दशा-�नदnश^ के अंतग6त आवGयक 60 वष6 क� आयु �ा]त कर ल= थी। &वभाग 

�वारा उनके घर^ तक पहंुचकर लाभा�थ6य^ क� पहचान क� जानी चा?हए। 

छः चय�नत िजल^ म7 गर=बी रेखा से नीच ेके 22,206 लाभाथM थे, िजNह7 डाटा &वGलेषण के 

प:रणाम^ के अनुसार &वलंब से लाभ ?दया गया था। िजला समाज कdयाण काया6लय^ म7 से 

चय�नत छ: काया6लय^ म7 5415 मामल^ (0-5 वष6: 426, 6-10 वष6: 91, 11-20 वष6: 21 

मामले, 20 से अ�धक वषv के -लए तीन मामले) के साथ डाटा &वGलेषण के प:रणाम^ क� जांच 

क� गई थी। स0यापन ने सभी 541 मामल^ के संबंध म7 डाटा &वGलेषण के प:रणाम^ क� पुिDट 

क�। इसके अलावा, छः िजला समाज कdयाण काया6लय^ म7 से (कसी के �वारा भी घरेलू सवn1ण 

नह=ं (कया था। 

सामािजक Nयाय एवं अ�धका:रता &वभाग से उ0तर �ती81त था (?दसंबर 2021)। 

                                                           

3  ता-लका म7 उिdल#खत 78,244 लाभा�थ6य^ के अलावा, 323 लाभा�थ6य^ (योजना क� शुfआत के बाद क� अव�ध 

के -लए) को अभीDट लाभ देने म7 21-40 वषv का &वलंब भी देखा गया था। 
4 डाटाबेस के अनसुार उस �त�थ को योजना के अतंग6त लाभ �ा]त करने के -लए पा/ कोई भी @यिZत। 
5 अबंाला-100, कैथल-100, करनाल-100, कुf1े/-100, पचंकुला-41 और यमुनानगर-100 
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2.4 लाभा&थ�य- के नामांकन म6 .वलंब से सेवा का अ&धकार अ&ध0नयम के �ावधान- का 

उLलंघन होना 

ह:रयाणा सेवा का अ�धकार अ�ध�नयम, 2014 सामािजक Nयाय एवं अ�धका:रता &वभाग क� 

प7शन योजनाओं के -लए अ�धसू�चत समय सीमा के भीतर पा/ @यिZत को सेवा �दान करने 

का �ावधान करता है। सेवा का अ�धकार अ�ध�नयम के अंतग6त, सेवाएं �दान करने क� 

समयाव�ध को संशो�धत (नवंबर 2016) कर आवेदन क� तार=ख से 120 ?दन से 60 ?दन कर 

?दया गया है। 

लेखापर=1ा ने पाया (क योजना �बंधन �णाल= म7 2,84,471 लाभाथM ह:रयाणा सेवा का अ�धकार 

अ�ध�नयम म7 �नधा6:रत समय सीमा अथा6त ्60 ?दन^ के बाद पंजीकृत (कए गए थे। चय�नत 

योजनाओं अथा6त वiृावBथा सkमान भ0ता, &वधवा, �नरा��त म?हला को प7शन तथा ह:रयाणा 

?द@यांग @ यिZत प7शन म7 लाभा�थ6य^ के नाम दज6 करने म7 &वलंब क� सीमा एक ?दन से  

963 ?दन^ के मm य थी। 

डाटा &वGलेषण के प:रणाम^ के अनुसार छः चय�नत िजल^ म7 80,434 लाभाथM थे, िजनका 

नामांकन &वलंब से हुआ था। िजला समाज कdयाण काया6लय^ म7 से चय�नत छः काया6लय^ म7 

6006 (&वलंब क� सीमा: एक ?दन से 609 ?दन^ के बीच) चय�नत मामल^ के साथ प:रणाम^ 

का )ॉस स0यापन (कया गया। स0यापन ने सभी 600 मामल^ के डाटा &वGलेषण के प:रणाम^ 

क� पुिDट क�। िजला समाज कdयाण अ�धका:रय^ ने अपनी ��त()या म7 प:रणाम^ क�  

पुिDट क�। 

सामािजक Nयाय एवं अ�धका:रता &वभाग से उ0तर �ती81त था (?दसंबर 2021)। 

2.5 सामािजक सुर	ा प6शन के सं.वतरण के �लए .व�शQट समय-सीमा का पालन न करना 

सामािजक सुर1ा प7शन योजनाएं आय समथ6न योजनाओं जैसी ह[ और योजना के अंतग6त �0येक 

लाभाथM मा-सक आधार पर प7शन �ा]त करने का हकदार है। 2001 क� :रट या�चका संhया 

196 म7 भारत के माननीय सव�jच Nयायालय के �नदnश^ के अनुसार, रा�य सरकार^ को �0येक 

माह क� 7 तार=ख तक गर=बी रेखा से नीच ेके लाभा�थ6य^ को इं?दरा गांधी राD>=य वiृावBथा 

प7शन योजना के संबंध म7 भुगतान करने का �नदnश ?दया गया था। 

लेखापर=1ा ने लाभा�थ6य^ के आंकड़^ के &वGलेषण पर पाया (क सं&वतरण एज7-सय^ को प7शन 

भुगतान �ा�धकार जार= करने म7 &वलंब हुआ था। &वलंब दो और 262 ?दन^ के मm य था (�0येक 

माह क� 10वीं7 तार=ख से गणना क� गई)। यह भी पाया गया (क गर=बी रेखा से नीच े के 

लाभा�थ6य^ को इं?दरा गांधी राD>=य वiृावBथा प7शन योजना स?हत सभी योजनाओं के अंतग6त 

उZत समय सीमा म7 �नय-मत Kप से प7शन भुगतान नह=ं (कया जा रहा था जो माननीय सव�jच 

Nयायालय के �नण6य के �नदnश^ का उdलंघन था। 

                                                           

6 अबंाला-100, कैथल-100, करनाल-100, कुf1े/-100, पचंकुला-100 और यमुनानगर-100 
7 &वभाग Bतर पर �संBकरण के -लए तीन ?दन^ पर &वचार (कया गया। 
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लाभ. का भुगतान करने के �लए 2नधा�\रत समय-सीमा को सु2नि"चत न करने से समाज के 

कमजोर वग� को कAठनाई होगी। इसके अलावा (वभाग मा�सक �ा<धकार-प� म% सं(वतरण करने 

वाले ब7क./डाकघर. को 2नदhश देता है �क वे �ा<धकार-प� जार; होने के Aदन ह; लाभा<थ�य. के 

खात. म% रा�श जमा कर% और असं(वत\रत रा�श (ववरण. के साथ (वभाग को वापस कर%। 

2.6 मतृ लाभा)थ*य� के खात ेम� प�शन का अंतरण 

ह\रयाणा सरकार क? Aदनांक 20 �सतंबर 2006 क? अ<धसूचना के अंतग�त 29 नवंबर 2005 से 

लागू 'वiृावCथा भ�ता योजना 2005' योजना 2नयम, 2005 के 2नयम 9 (ii) के अनुसार, 

लाभाथk क? म�ृयु पर भ�ता देय होना बंद हो जाएगा और यAद �कसी (व�शbट अव<ध के �लए 

भ�ता �ाGत करने से पहले लाभाथk क? म�ृयु हो जाती है, वह समाGत हो जाएगा।  

आगे Aदनांक 10 जून 2011 क? सरकार; अ<धसूचना संlया 459-एसडmnयू(4)-2011 के अनुसार, 

यAद �कसी मामले म% ब7क खात ेसे लगातार 60 Aदन. क? अव<ध तक कोई 2नकासी नह;ं होती 

है, तो ब7क 6वारा इस योजना के �योजन के �लए इस तरह के ब7क खात ेको "2निb�य" कर 

Aदया जाएगा, िजसम% इस योजना के अंतग�त लाभ का कोई और �ेpडट नह;ं होगा। ब7क 6वारा 

ऐसे "2निb�य" ब7क खात. क? सूचना (वभाग को द; जाएगी। यAद लाभाथk 90 Aदन. के अंदर 

उ<चत कारण के साथ ब7क खात े के पुन:प\रचालन हेतु आवेदन करता है तो ब7क खात ेको 

2नदेशक क? अनुम2त से पुनःप\रचालनगत �कया जा सकता है। यAद नह;ं, तो इस योजना के 

उ!े"य हेतु ब7क खात े"डेड" हो जाएगा और अं2तम आहरण के बाद ब7क खात ेम% जमा �कए गए 

लाभ. को ब7क 6वारा अिज�त mयाज के साथ (वभाग को वापस �े(षत �कया जाएगा। 

(वभाग मा�सक �ा<धकार-प� म% सं(वतरण करने वाले ब7क./डाकघर. को अनुदेश देता है �क 

�ा<धकार-प� जार; होने के Aदन ह; लाभा<थ�य. के खात. म% रा�श जमा क? जाए और असं(वत\रत 

रा�श उसके (ववरण. सAहत (वभाग को वापस कर द; जाए। (वभाग ने यह भी बताया �क म�ृयु 

के मामल. का डाटा भारत के रिजCsार जनरल के पोट�ल से �ाGत �कया जा रहा था और मतृक 

लाभा<थ�य. क? पहचान आधार नंबर से �मलान करके क? जा रह; थी।  

डाटा के (व"लेषण से 2नdन�लtखत का पता चला: 

2.6.1 �व"भ/न सामािजक सुर�ा योजनाओं के अंतग*त मतृ लाभा)थ*य� के खात ेम� प�शन का 
अंतरण 

एक माह से 40 माह तक क? अव<ध हेतु चय2नत योजनाओं के अंतग�त 91,436 मतृ लाभा<थ�य. 

के खात ेम% ` 98.968 करोड़ क? प%शन रा�श अंत\रत क? गई जैसा �क नीच ेवtण�त है: 

                                                           

8 इसम% अनuु छेद 2.9 और 2.11 से 2.14 म% चचा� �कए गए 2,580 लाभा<थ�य. के �लए ` 1.42 करोड़  

शा�मल ह7।  
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ता�लका 2.3: मतृ लाभा&थ�य- को अंतFरत प6शन के .ववरण 

योजना का नाम लाभा&थ�य- क( संYया अतंFरत कुल रा�श (`̀̀̀ करोड़ म6) 

वiृावBथा सkमान भ0ता 74,893 81.29 

&वधवा और �नरा��त म?हलाओ ंको प7शन 12,990 13.97 

ह:रयाणा ?द@यांग @ यिZत प7शन योजना 3,553 3.70 

कुल 91,436 98.96 

डाटा &वGलेषण से पता चला (क छः चय�नत िजल^ म7 25,861 लाभाथM थे, जहां उनक� म0ृयु 

के बाद खात^ म7 प7शन अंत:रत क� गई थी। िजला समाज कdयाण काया6लय^ म7 से चय�नत  

छ: काया6लय^ म7 5699 चय�नत मामल^ के साथ इसका )ॉस-स0यापन (कया गया था। स0यापन 

�()या ने डाटा &वGलेषण के प:रणाम^ क� पुिDट क�। 50 मामल^ (सात कैथल, छ: पंचकुला और 

यमुनानगर म7 37) म7 ` 9.04 लाख क� रा-श वसूल क� गई थी। शेष 519 मामल^ म7, जैसा 

(क िजला समाज कdयाण काया6लय^ ने अपनी ��त()या म7 पुिDट क� है (क संबं�धत िजला 

समाज कdयाण काया6लय^ ने संबं�धत ब[क^ के साथ इस मुsे को उठाया है और प7शन रा-श को 

&वभाग के खात ेम7 वापस अंत:रत करने का अनुरोध (कया है। 

पहले से ह= मतृक के Kप म7 पहचाने गए लाभा�थ6य^ को प7शन का सं&वतरण इं�गत करता है 

(क इन लेन-देन^ को ��तबं�धत करने के -लए �णाल= म7 न तो अनुकूल �नयं/ण/रोक लगाई 

गई थी और न ह= उपयुZत �ा�धका:रय^ �वारा भुगतान क� �नगरानी क� जा रह= थी। डाटा 

&वGलेषण के दौरान लेखापर=1ा �वारा पहचाने गए अंतराल क� �नगरानी के -लए &वभाग (कसी 

@ यावसा�यक बु&iम0ता या :रपोटv का उपयोग भी नह=ं कर रहा है।  

सामािजक Nयाय एवं अ�धका:रता &वभाग से उ0तर �ती81त था (?दसंबर 2021)। 

2.6.2 म�ृयु के बाद नामां�कत लाभा&थ�य- को भुगतान  

संवी1ा के दौरान यह अवलो(कत (कया गया (क चय�नत योजनाओं के अंतग6त  

1,092 लाभा�थ6य^10 के नाम उनक� म0ृयु के बाद दज6 (कए गए थे। 

` 23.27 लाख क� प7शन 241 लाभा�थ6य^ को अंत:रत क� गई (1,092 लाभा�थ6य^ म7 से जैसा 

(क �Bतुत डाटा से देखा गया है) िजनका नाम लाभाथM के Kप म7 उनक� म0ृयु के बाद चय�नत 

योजनाओं के अंतग6त दज6 (कया गया था। 

यह उdलेख करना उ�चत होगा (क इन लाभा�थ6य^ क� िBथ�त को आज (जुलाई 2020) भी 

डाटाबेस म7 'मतृ' के Kप म7 दशा6या गया है। इसने अपया6]त �नगरानी और �णाल= �नयं/ण को 

इं�गत (कया है। 

छः चय�नत िजल^ म7 78 लाभा�थ6य^ के नामांकन उनक� म0ृयु के बाद (कए गए थे (डाटा 

&वGलेषण के प:रणाम^ के अनुसार), जहां प7शन खात^ म7 अंत:रत क� गई थी। यह िजला समाज 

                                                           

9 अबंाला-100, कैथल-100, करनाल-100, कुf1े/-100, पचंकुला-69 और यमुनानगर-100 
10 वiृावBथा सkमान भ0ता-828 लाभाथM, &वधवा एव ं�नरा��त म?हलाओ ंको प7शन-167 लाभाथM और ह:रयाणा 

?द@यांग @ यिZत प7शन योजना-97 लाभाथM। 
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कdयाण काया6लय^ म7 से चय�नत छः काया6लय^ म7 सात11 चय�नत मामल^ म7 माN य (कया गया 

था। तीन मामल^ (कैथल म7 एक और यमुनानगर म7 दो मामले) म7 ` 0.21 लाख क� रा-श 

वसूल क� गई है। शेष चार मामल^ म7, संबं�धत िजला समाज कdयाण काया6लय^ ने सबंं�धत 

ब[क^ के साथ इस मुsे को उठाया है और प7शन रा-श को &वभाग के खात ेम7 वापस अंत:रत 

करने का अनुरोध (कया है। 

सामािजक Nयाय एवं अ�धका:रता &वभाग से उ0तर �ती81त था (?दसंबर 2021)। 

2.6.3 सामा�य प6शन खात ेके `प म6 माने गए मतृ लाभा&थ�य- को सामािजक सुर	ा प6शन 
का अंतरण 

तीन योजनाओं के अंतग6त 618 लाभा�थ6य^ के खात ेम7 ` 2.3412 करोड़ क� प7शन रा-श उनक� 

म0ृयु के बाद अब तक (जुलाई 2020) अंत:रत क� गई, जैसा (क नीच े&ववरण ?दया गया है: 

ता�लका 2.4: तीन योजनाओं के अंतग�त लाभा&थ�य- को म�ृयु के बाद अंतFरत प6शन के .ववरण 

प6शन का �कार लाभा&थ�य- क( संYया अतंFरत प6शन रा�श (`̀̀̀ म6) 

वiृावBथा सkमान भ0ता 419 1,63,59,650 

&वधवा प7शन 159 56,37,600 

?द@ यांगता प7शन 40 14,39,650 

कुल  618 2,34,36,900 

इसके अलावा, उपयु6Zत खात^ को सामाNय लाभा�थ6य^ के Kप म7 ?दखाया गया था अथा6त प7शन 

सं&वतरण के -लए आज तक (जुलाई 2020) पा/ लाभाथM। 

डाटा &वGलेषण के प:रणाम^ के अनुसार, छः चय�नत िजल^ म7 188 लाभाथM थे िजनम7 मतृ 

लाभा�थ6य^ को अंत:रत क� गई प7शन को सामाNय माना गया था। िजला समाज कdयाण 

काया6लय^ म7 से चय�नत छः काया6लय^ म7 1013 मामल^ के )ॉस स0यापन के माmयम से इसे 

माN य (कया गया था। 10 मामल^ म7 से एक मामले (िजला करनाल) म7 ` 0.34 लाख क� रा-श 

वसूल कर ल= गई थी और एक अNय मामले म7 िजला समाज कdयाण अ�धकार= (पंचकुला) ने 

बताया (क लाभाथM का स0यापन �()याधीन है। शेष आठ मामल^ म7 अंबाला, कुf1े/, कैथल 

और यमुनानगर के िजला समाज कdयाण अ�धका:रय^ ने बताया (क गलत आधार नंबर^ को 

जोड़ने के कारण आधार स0यापन �()या के दौरान /ु?ट हुई और इस �कार इन लाभा�थ6य^ को 

मतृ के Kप म7 घो&षत कर ?दया गया। हालां(क, पहले मतृ घो&षत लाभा�थ6य^ के शार=:रक Kप 

से उपिBथत होने के बाद तथा उनके आधार काड6 के �Bतुतीकरण के बाद इन लाभा�थ6य^ क� 

प7शन (फर से शुK कर द= गई थी। 

सामािजक Nयाय एवं अ�धका:रता &वभाग से उ0तर �ती81त था (?दसंबर 2021)। 

                                                           

11 अबंाला-1, कैथल-1, करनाल-1, कुf1े/-1, पचंकुला-1 और यमुनानगर-2 
12  इसम7 12 लाभाथM शा-मल ह[ िजNह7 ` 0.01 करोड़ क� अन�धकृत प7शन अतं:रत क� गई थी जसैा (क  

अनjु छेद 2.9, 2.11 और 2.14 म7 इं�गत (कया गया है। 
13 अबंाला-3, कैथल-2, करनाल-1, कुf1े/-2, पचंकुला-1 और यमुनानगर-1 
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उ0तर इं�गत करता है (क आधार को जोड़ने के -लए भारतीय &व-शDट पहचान �ा�धकरण �वारा 

�नधा6:रत �()या का पालन नह=ं (कया गया था। चंू(क आधार को जोड़ना /ु?ट-मुZत माना जाता 

है, -लगेसी डाटा के नामांकन/�वासन के समय गलत आधार नंबर �&वDट करना और उनके 

भौ�तक Kप से उपिBथत होने के बाद सुधार करना डाटा क� अखंडता के साथ-साथ अपनाई गई 

�()या पर भी सदेंह उ0पNन करता है। &वभाग को जांच करने और उ0 तरदा�य0 व तय करने क� 

आवGयकता है। 

एि\जट कां�7 स के दौरान, सामािजक Nयाय एवं अ�धका:रता &वभाग ने बताया (क -लगेसी डाटा 

के मामले म7 इस समBया का सामना करना पड़ रहा है। हालां(क, नए डाटा का �संBकरण करत े

समय &वभाग यह सु�निGचत कर रहा है (क ऐसा नह=ं होगा। भारत के रिजB>ार जनरल के 

पोट6ल पर डाटा वाBत&वक समय आधार पर उपलgध नह=ं है। हालां(क, &वभाग को तीन से चार 

माह बीत जाने के बाद मतृ लाभा�थ6य^ का &ववरण पता चलता है। इस अव�ध म7 इन मतृ 

लाभा�थ6य^ को प7शन जार= रहती है। 

2.7 प6शन डाटाबेस म6 लाभा&थ�य- क( आय का अ$यतन न होना 

ह:रयाणा सरकार क� 22 माच6 2012 को जार= अ�धसूचना के अनुसार, सामािजक सुर1ा प7शन 

का लाभ लेने के -लए अ�धकतम आय सीमा ` 50,000 ��त वष6 से बढ़ाकर ` 2,00,000 ��त 

वष6 कर द= गई थी। @यिZत वiृावBथा सkमान भ0ता के -लए पा/ था, य?द: 

(i) @यिZत क� आयु 60 वष6 या उससे अ�धक हो; 

(ii) @यिZत ह:रयाणा रा�य का अ�धवा-सत है और �नवासी है; तथा 

(iii) उसके प�त/प0नी स?हत सभी �ोत^ से उसक� आय ` 2,00,000 ��त वष6 से अ�धक 

नह=ं होनी चा?हए। 

इसी �कार, 18 वष6 और उससे अ�धक आयु क� म?हला योजना के अंतग6त &वधवा और �नरा��त 

म?हला प7शन के -लए पा/ थी य?द सभी �ोत^ से उसक� Bवयं क� आय ` 2,00,000 ��त वष6 

से कम थी। 

लेखापर=1ा ने पाया (क दो योजनाओं अथा6त ्वiृावBथा सkमान भ0ता तथा &वधवा और �नरा��त 

म?हला प7शन योजना म7 कुल 34,84,872 लाभा�थ6य^ म7 से 34,07,826 लाभा�थ6य^ �वारा आय 

1े/ को खाल= छोड़ ?दया गया था। नामांकन के समय लाभाथM क� वा&ष6क आय को स0या&पत 

करने के -लए न तो कोई तं/ &वक-सत (कया गया और न ह= पा/ता सु�निGचत करने के -लए 

लाभा�थ6य^ क� आय क� आव�धक समी1ा क� गई। 

इस �कार, लाभा�थ6य^ क� स0यापन �()या काफ� हद तक न के बराबर थी। इसके अलावा, 

डाटाबेस म7 आय क� नॉन-कै]च:रगं के प:रणामBवKप अपूण6 और अ&वGवसनीय डाटा एक/ हुआ। 
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एि\जट कां�7 स के दौरान, &वभाग ने बताया (क प:रवार पहचान-प/14 काय61मता ]लेटफॉम6 

शा-मल करत ेहुए प7शन डाटाबेस म7 आय का अ�यतन चरणबi ढंग से (कया जा रहा है। रा�य 

सरकार क� ओर से यह भी सझुाव ?दया गया था (क लाभा�थ6य^ क� स0या&पत आय को डाटाबेस 

म7 अ�य�तत (कया जाए। साथ ह= अपर मुhय स�चव (&व0त) ने सुझाव ?दया (क आय के फ�d ड 

म7 &वभाग को Bव-घोषणा मोड से स0या&पत आय मोड म7 जाना चा?हए। 

2.8 लाभा&थ�य- के मा@टर डाटाबेस के bडिजटल)करण म6 कमी 

लाभा�थ6य^ के डाटा के &वGलेषण से पता चला (क आधार नंबर, जो �0येक @यिZत के -लए &व-शDट 

है, अ�ैल 2017 से जुलाई 2020 क� अव�ध के दौरान 1,15,329 लाभा�थ6य^ के -लए बदल ?दए 

गए थे िजनम7 1,01,980 लाभा�थ6य^ को अभी भी सामाNय Kप से प7शन -मल रह= है और शेष 

13,349 लाभा�थ6य^ क� िBथ�त को मतृ/&ववा?दत आधार/रs/डुि]लकेट/अपा//�नलंzबत या पता न 

लगाए जाने वाले के Kप म7 अ�य�तत कर ?दया गया है। 

आधार अ�ध�नयम, 2016 (&व0तीय और अNय सिgसडी, लाभ तथा सेवाओं क� ल81त सपुुद6गी) 

क� धारा 7 के अनुसार आधार का उपयोग सेवाओ,ं लाभ^ तथा सिgसडी �ा]त करने के -लए 

�माणीकरण के साधन के Kप म7 (कया जाता है। 

चय�नत योजनाएं अथा6त ्(i) वiृावBथा प7शन योजना, (ii) &वधवा और �नरा��त म?हला प7शन 

योजना और (iii) &वकलांग प7शन योजना )मशः 1964, 1980-81 और 1981-82 से प:रचालन 

म7 थीं। हालां(क, �0य1 लाभ अंतरण को &वभाग �वारा फरवर= 2015 से लागू (कया गया था, 

जब(क ह:रयाणा म7 �0य1 लाभ अंतरण के माmयम से लाभ �ा]त करने के -लए आधार का 

उपयोग एवं धारण 23 माच6 2017 से अ�नवाय6 कर ?दया गया था। 

&वभाग ने आधार नंबर^ को उनक� यथाथ6ता सु�निGचत (कए zबना दज6 (कया और आधार डाटाबेस 

म7 �&वDट (कए गए नंबर^ क� कोई �ामा#णकता नह=ं थी। जब भी लाभाथM ने आधार नंबर म7 

सुधार के -लए संपक6  (कया तो उसे डाटाबेस म7 सह= कर ?दया गया था। 

इसके अलावा, 1,15,329 म7 से 1,045 लाभा�थ6य^ के -लए आधार का प:रवत6न लेखापर=1ा >ेल 

म7 ?दखाई नह=ं ?दया था। इन लाभा�थ6य^ के संबंध म7 लेखापर=1ा >ेल के अभाव म7 यह सु�निGचत 

नह=ं (कया जा सका (क इन लापता लाभा�थ6य^ के नाम कब या (कस आईपी ए�से के उपयोगकता6 

�वारा दज6 (कए गए थे। लेखापर=1ा >ेल का गुम होना एक गंभीर मामला है और यह इं�गत 

करता है (क �णाल= छेड़छाड़ &वह=न नह=ं है और �णाल= क� अखंडता के बारे म7 संदेह पैदा 

                                                           

14 प:रवार पहचान-प/ का उsेGय रा�य म7 रहने वाले प:रवार^ का एक @यापक, &वGवसनीय और सट=क डाटाबेस 

बनाना है, िजसका उपयोग &व-भNन &वभाग^ �वारा रा�य भर म7 कdयाण योजना �दान करने के -लए (कया 

जा सकता है। इसम7 प:रवार क� संरचना, उसके आवासीय &ववरण, प:रवार के �0येक सदBय के सामािजक एव ं

आ�थ6क &ववरण^ जसेै &ववरण शा-मल ह^गे। प:रवार पहचान-प/ डाटाबेस म7 पजंीकृत �0येक प:रवार को एक 

&व-शDट 8-अकं�य आईडी जार= क� जाती है। प:रवार के सदBय इस आईडी का उपयोग प:रवार पहचान-प/ से 

जड़ुी रा�य क� (कसी भी सेवा/योजना के -लए आवेदन करने के -लए कर सकते ह[। 
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करता है। लेखापर=1ा >ेल के गुम होने क� जांच क� जानी चा?हए और उ0 तरदा�य0 व तय (कया 

जाना चा?हए। 

लाभाथM के नामांकन के बाद आधार नंबर म7 प:रवत6न और लेखापर=1ा >ेल क� अनुपिBथ�त 

इं�गत करती है (क नामांकन के समय आधार के साथ लाभा�थ6य^ को �मा#णत करने के -लए 

वैधता/स0यापन जांच लागू नह=ं क� गई थी। इस �कार, स0यापन जांच क� कमी के कारण डाटा 

म7 संशोधन के ��त एि]लकेशन असुर81त है िजससे गलत भुगतान, लेन-देन क� गलत पोिBटंग 

और अंततः अह6क खात ेहो सकत ेह[। 

चय�नत िजल^ म7 डाटा &वGलेषण के दौरान यह देखा गया (क 23,772 लाभा�थ6य^ के आधार 

बदल ?दए गए थे। िजला समाज कdयाण काया6लय^ म7 से चय�नत छ: काया6लय^ म7 चय�नत 

49915 मामल^ के साथ इसका )ॉस स0यापन (कया गया था। िजला समाज कdयाण अ�धका:रय^ 

ने बताया (क स0यापन के बाद इन मामल^ म7 कार6वाई क� जाएगी। 

लेखापर=1ा से पता चला (क आधार म7 प:रवत6न का �ावधान सामािजक Nयाय पोट6ल पर भी 

�दान (कया गया है। &वभाग को यह सु�निGचत करना चा?हए (क जहां प:रिBथ�तय^ के कारण 

आधार नंबर को बदलने क� आवGयकता है, इसे कड़ी �()या और एक लेखापर=1ा >ेल �वारा 

सम�थ6त होना चा?हए। 

2.9 एक ह) आधार नंबर पर कई लाभा&थ�य- को सं.वतFरत प6शन  

ह:रयाणा सरकार क� ?दनांक 19 अ�ैल 2011 क� अ�धसूचना 203-एसडgdयू(4)-2011 और 

?दनांक 5 -सतंबर 2017 क� अ�धसूचना संhया 878-एसडgdयू(4)-201 के अनुसार, एक @यिZत 

अ�धकतम एक प7शन/भ0त ेका लाभ उठा सकता है, भले ह= वह नीच ेसूचीबi सामािजक सुर1ा 

योजनाओं म7 एक से अ�धक योजनाओं के अंतग6त पा/ हो: 

(i) वiृावBथा सkमान भ0ता योजना। 

(ii) &वधवाओं और �नरा��त म?हलाओं के -लए ह:रयाणा प7शन योजना। 

(iii) ह:रयाणा ?द@यांग प7शन योजना। 

(iv) बौना भ0ता योजना। 

(v) (कNनर भ0ता योजना। 

(vi) कGमीर= �वासी प:रवार^ को &व0तीय सहायता। 

इसके अलावा, ह:रयाणा सरकार क� ?दनांक 10 जून 2011 क� अ�धसूचना संhया 459-एसडgdयू 

(4)-2011 के अनुसार, इलेZ>ॉ�नक लाभ अंतरण योजना के अंतग6त य?द (कसी @यिZत के एक 

से अ�धक ब[क खात ेपाए जात ेह[, तो उसके सभी ब[क खात ेरs कर ?दये जाएंगे। वह भ&वDय 

                                                           

15 अबंाला-83, कैथल-100, करनाल-100, कुf1े/-100, पचंकुला-16 और यमुनानगर-100 
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म7 रा�य क� (कसी भी सामािजक सुर1ा योजना के अंतग6त लाभ �ा]त करने के -लए अपा/ हो 

जाएगा। वाBत&वक सूचना को छुपाकर या गलत दावा करके इस योजना के अंतग6त �ा]त होने 

वाले (कसी भी लाभ को 12 ��तशत वा&ष6क gयाज के साथ भू-राजBव के बकाया के Kप म7 

वसूल (कया जाएगा। 

लेखापर=1ा ने पाया (क वiृावBथा सkमान भ0ता, &वधवाओं और �नरा��त म?हलाओं को ह:रयाणा 

प7शन तथा ह:रयाणा ?द@यांग प7शन योजनाओं के अंतग6त अ�ैल और अZ तूबर 2017 के मm य 

12,314 आधार आईडी के साथ 25,134 लाभा�थ6य^ को ` 16.17 करोड़ क� प7शन अंत:रत क� 

गई थी। इस संबंध म7, लेखापर=1ा ने अवलो(कत (कया (क अ�ैल से अZ तूबर 2017 क� अव�ध 

के मm य 14,641 लाभा�थ6य^ (25,134 म7 से) को ` 9.3216 करोड़ क� प7शन &वत:रत क� गई 

थी, हालां(क िBथ�त को गैर-मौजूद, रs, मतृ, डुि]लकेट, अ�ा]य, अपा/ आ?द के Kप म7 अ�यतन 

(कया जा रहा था और त0पGचात ्अZ तूबर 2017 के बाद प7शन बंद कर द= गई। ` 9.32 करोड़ 

के सं&वतरण म7 �नkन-ल#खत मह0वपूण6 मुsे देखे गए थे: 

(क) एक ह= या अलग-अलग योजनाओं के अंतग6त दो या दो से अ�धक लाभा�थ6य^ को एक 

ह= आधार आईडी पर अलग-अलग लाभाथM प7शन आईडी (पFर�शQ ट-IV) के साथ प7शन 

सं&वत:रत क� गई थी।  

(ख) &वभाग ने zबना17 (कसी आधार के उपयु6Zत उिdल#खत तीन योजनाओं के अंतग6त  

56 लाभा�थ6य^ को प7शन सं&वत:रत क�। 

(ग) 3,265 आधार आईडी (12,314 आधार आईडी म7 से) का उपयोग करत े हुए  

6,593 लाभाथM प7शन आईडी सिृजत क� गई और ̀  3.94 करोड़ क� रा-श इन लाभा�थ6य^ 

को अंत:रत क� गई। इन 6,593 लाभाथM प7शन आईडी म7 से 3,328 प7शन आईडी को 

मतृ के Kप म7 अ�य�तत कर ?दया गया था और शेष 3,265 लाभाथM प7शन आईडी को 

अभी भी प7शन -मल रह= थी। इसके प:रणामBवKप उन 3,328 लाभा�थ6य^ को  

` 1.96 करोड़ क� अन�धकृत प7शन का सं&वतरण हुआ िजनक� िBथ�त डाटाबेस म7 मतृ 

के Kप म7 घो&षत क� गई थी। 

(घ) ` 1.98 करोड़ क� प7शन 3,052 लाभाथM प7शन आईडी को अंत:रत क� गई (अ�ैल से 

अZ तूबर 2017 के दौरान), जो 1,524 आधार आईडी का उपयोग करके सिृजत क� गई 

थीं। इन मामल^ म7, एक ह= आधार वाले दो या दो से अ�धक लाभा�थ6य^ के -लए 

लाभाथM का नाम और उसके &पता का नाम समान था। लेखापर=1ा म7 एकल लाभाथM 

के अनेक लाभ �ा]त करने के जो#खम से इंकार नह=ं (कया जा सकता। 

                                                           

16 इसम7 274 लाभाथM शा-मल ह[ िजNह7 ` 0.17 करोड़ क� अन�धकृत प7शन अतं:रत क� गई थी जसैा (क  

अनjु छेद 2.10, 2.11, 2.13 और 2.14 म7 बताया गया है। 
17 �0येक के सामने उिdल#खत आधार नबंर 9999-9999-9999 था। 
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(ङ) 68 लाभाथM प7शन आईडी को ` 4.51 लाख क� प7शन अंत:रत क� गई (34 आधार 

आईडी का उपयोग करके प7शन आईडी सिृजत क� गई थीं), जहां दो अलग-अलग 

लाभाथM प7शन आईडी के -लए आधार और ब[क खाता संhया समान था। 

&वभाग ऐसी &वसंग�तय^ को उजागर करत ेहुए एक zबजनेस इंटे-लज7स :रपोट6 रखने पर &वचार 

कर सकता है और इन &वसगं�तय^ को दरू करने के -लए सूचना �ौ�यो�गक� �नयं/ण भी 

&वक-सत कर सकता है। 

अZ तूबर 2017 के बाद, एक ह= आधार आईडी वाले एक या एक से अ�धक खात^ क� िBथ�त 

को मतृ के Kप बताकर बंद कर ?दया गया था तथा अNय खात ेक� िBथ�त सामाNय है अथा6त 

प7शन अब तक सं&वत:रत क� जा रह= है। इसका ता0पय6 यह है (क आधार का उपयोग लाभाथM 

क� पहचान क� &व-शDटता के -लए नह=ं (कया गया था, आईडी म7 दोहराव को रोकने के -लए 

�नयं/ण मौजूद नह=ं है और स0यापन �()या से छेड़छाड़ क� गई थी। 

डाटा &वGलेषण के दौरान यह अवलो(कत (कया गया (क छः चय�नत िजल^ म7 6,501 मामले 

(लाभा�थ6य^) थे िजनम7 एक ह= आधार पर कई लाभा�थ6य^ को प7शन सं&वत:रत क� गई थी। 

िजला समाज कdयाण काया6लय^ म7 से छ: चय�नत काया6लय^ म7 33018 मामल^ के साथ इसे 

)ॉस चके (कया गया था। सभी िजला समाज कdयाण अ�धका:रय^ ने बताया (क इन मामल^ 

म7 स0यापन के बाद कार6वाई क� जाएगी। 

उपयु6Zत अ{ युिZतय^ को mयान म7 रखत ेहुए, यह देखा जा सकता है (क इनपुट �नयं/ण कमजोर 

थे िजसके प:रणामBवKप प7शन डाटाबेस म7 अपूण6, अन�धकृत/अ�ासं�गक और डुि]लकेट डाटा 

क� �&विDटयां हु�। आगे, �लेखन क� कमी के कारण, &वभाग �वारा प:रकिdपत �णाल=गत 

�नयं/ण उपलgध नह=ं थे। इसके अलावा, लेखापर=1ा के दौरान देखी क� गई क-मय^/&वसंग�तय^ 

ने दशा6या (क �णाल=गत �नयं/ण अ�धकतर अनुपिBथत थे। 

सामािजक Nयाय एवं अ�धका:रता &वभाग से उ0तर �ती81त था (?दसंबर 2021)। 

2.10 दो योजनाओं के अंतग�त एक साथ लाभ देकर अनु&चत लाभ 

ह:रयाणा सरकार क� अ�धसूचना संhया 878-एसडgdयू (4)-201 ?दनांक 05 -सतंबर 2017 

(अ�धसूचना संhया 203-एसडgdयू (4)-2011 ?दनांक 19 अ�ैल 2011 के संदभ6 म7) के अनुसार, 

वiृावBथा सkमान भ0ता योजना के लाभाथM लाडल= सामािजक सुर1ा भ0ता योजना का एक 

साथ लाभ नह=ं उठा सकत ेह[ Zय^(क लाडल= सामािजक सुर1ा भ0ता योजना का लाभ 60 वष6 

क� आयु तक और वiृावBथा सkमान भ0ता योजना का लाभ 60 वष6 क� आयु के बाद लागू है। 

लाभा�थ6य^ के आंकड़^ के &वGलेषण से पता चला (क वiृावBथा सkमान भ0ता और लाडल= 

सामािजक सुर1ा भ0ता योजनाओं के अंतग6त 298 लाभा�थ6य^ को एक साथ ` 42.81 लाख क� 

                                                           

18 अबंाला-29, कैथल-80, करनाल-83, कुf1े/-65, पचंकुला-4 और यमुनानगर-69 
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प7शन अंत:रत क� गई। इसके प:रणामBवKप 298 लाभा�थ6य^ को ` 21.4119 लाख का अनु�चत 

भुगतान हुआ। 

लेखापर=1ा ने यह भी अवलो(कत (कया (क इस उsेGय के -लए, लाभाथM का खाता नंबर, नाम 

या &पता का नाम संशो�धत करके अNय योजना के -लए नई लाभाथM आईडी आबं?टत क� गई 

ले(कन आधार नंबर वह= रहा। 

चय�नत िजल^ म7, डाटा &वGलेषण से पता चला (क दो योजनाओं के अंतग6त एक साथ  

179 लाभा�थ6य^ को प7शन अंत:रत क� गई थी। िजला समाज कdयाण काया6लय^ म7 से  

छ: चय�नत काया6लय^ म7 नमूना-जांच (कए गए नौ20 मामल^ म7 इसे )ॉस-चके (कया गया था। 

स0यापन ने डाटा &वGलेषण के प:रणाम^ क� पुिDट क�। कैथल िजले म7 एक मामले म7  

` 0.52 लाख क� रा-श वसलू क� गई है। शेष 8 मामल^ म7 अंबाला, करनाल, कुf1े/ और 

यमुनानगर के िजला समाज कdयाण काया6लय^ ने सू�चत (कया (क वसूल= नो?टस जार= कर 

?दए गए ह[। 

सामािजक Nयाय एवं अ�धका:रता &वभाग से उ0तर �ती81त था (?दसंबर2021)। 

2.11 सामािजक सुर	ा योजनाओं के अंतग�त अ�य GयिIतय- के बeक खात- म6 लाभा&थ�य- 

क( प6शन का अंतरण 

सामाNय &व0तीय �नयम, 2017 के �नयम 87 म7 �ावधान है (क सूचना एवं संचार �ौ�यो�गक� 

का उपयोग करत ेहुए &व-भNन सरकार= योजनाओं और काय6)म^ के अंतग6त लाभ का अतंरण 

सीधे लाभा�थ6य^ को (कया जाना चा?हए। सभी सरकार= योजनाओं और काय6)म^ म7 चोर= और 

दोहराव को कम करने के उsेGय से मmयवतM Bतर को कम करने और अ-भ�ेत लाभा�थ6य^ को 

भुगतान म7 &वलंब को कम करने के -लए आवGयक �()या का पुनःअ-भयं/ण (कया  

जाना चा?हए। 

लाभाथM डाटा के &वGलेषण से पता चला (क 9,305 लाभा�थ6य^ (अ�ैल 2017 से जुलाई 2020 

के दौरान) के -लए ` 54.5421 करोड़ क� प7शन वiृावBथा सkमान भ0ता तथा &वधवा एवं 

�नरा��त प7शन म7 अलग-अलग नाम^ से ब[क खात ेम7 अतं:रत क� गई थी, जैसा (क नीच े

&ववरण ?दया गया है: 

ता�लका 2.5: अ�य GयिIतय- के बeक खात- म6 अंतFरत प6शन के .ववरण 

प6शन लाभा&थ�य- क( संYया अ�लै 2017 से जलुाई 2020 के दौरान अतंFरत रा�श (`̀̀̀ म6) 

वiृावBथा सkमान भ0ता 6,317 37,00,10,000 

&वधवा और �नरा��त प7शन 2,988 17,53,81,400 

कुल 9,305 54,53,91,400 

                                                           

19 इसम7 2 लाभाथM शा-मल ह[ िजNह7 ` 0.16 लाख क� अन�धकृत प7शन अतं:रत क� गई थी जसैा (क  

अनjु छेद 2.11 और 2.14 म7 बताया गया है। 
20 अबंाला-2, कैथल-1, करनाल-1, कुf1े/-2, पचंकुला-0 और यमुनानगर-3 
21 इसम7 37 लाभाथM शा-मल ह[ िजNह7 ` 0.06 करोड़ क� अन�धकृत प7शन अतं:रत क� गई थी जसैा (क  

अनjु छेद 2.12 से 2.14 म7 बताया गया है। 
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यह उnलेख करना उ<चत है �क मोबाइल नंबर, ब7क खाता नंबर और आधार नंबर को भी सह; 

लाभा<थ�य. से नह;ं जोड़ा गया है। 

इसम% गबन का जोtखम शा�मल है, और (वभाग को ऐसे मामल. क? जांच करनी चाAहए और 

संबं<धत अ<धका\रय. क? िजdमेदार; तय करनी चाAहए। 

2.12 अपा  लाभा)थ*य� को भुगतान 

अ<धसूचना संlया 458ए-एसडmnयू(4)-2011 Aदनांक 10 जनू 2011 के अनुसार, एक ]यिwत 

वiृावCथा सdमान भ�ता के अनुदान के �लए पा� है, यAद (i) ]यिwत क? आयु 60 वष� या 

उससे अ<धक है; और (ii) ]यिwत ह\रयाणा राyय का अ<धवासी और 2नवासी है। 

साथ ह; ह\रयाणा सरकार, सामािजक �याय एवं अ<धका\रता (वभाग क? अ<धसूचना संlया 459-

एसडmnयू(4)-2011 Aदनांक 10 जून 2011 के अनुसार, सह; जानकार; को 2छपाने या गलत 

दावा करने पर योजना के अंतग�त �ाGत �कसी भी लाभ को 12 �2तशत �2त वष� mयाज के 

साथ भू-राजCव के बकाया के fप म% वसूल �कया जाएगा। 

आंकड़. के (व"लेषण से पता चला �क 1,860 लाभा<थ�य. को 60 वष� क? आयु �ाGत करने से 

पहले ह; वiृावCथा सdमान भ�ता योजना के अंतग�त नामां�कत �कया गया था और इन 

लाभा<थ�य. को कुल ` 94.2522 लाख क? प%शन अंत\रत क? गई थी। 

यह दशा�ता है �क नामांकन के समय वांछनीय इनपुट 2नयं�ण अथा�त ्लाभा<थ�य. क? वैधता और 

स�यापन अपया�Gत थे और अपा� लाभा<थ�य. का नामांकन हो रहा था। 

िजला समाज कnयाण काया�लय. म% से चय2नत छः िजला काया�लय. म% 50023 मामल. का 

स�यापन �कया गया। स�यापन ने डाटा (व"लेषण के प\रणाम. क? पुिbट क?। करनाल िजले के 

58 मामल. के संबंध म% वसूल; क? ���या �ारंभ क? गई थी तथा 22 मामल. म% ` 1.51 लाख 

क? वसूल; क? गई। शेष 442 मामल. म% अंबाला, कुz	े�, कैथल, पंचकुला और यमुनानगर के 

िजला समाज कnयाण काया�लय. ने बताया �क स�यापन के बाद कार�वाई क? जाएगी। 

सामािजक �याय एवं अ<धका\रता (वभाग से उ�तर �ती{	त था (Aदसंबर 2021)। 

2.13 सेवा�नव5ृत सरकार6 कम*चा!रय� एवं पा!रवा!रक प�शनभो)गय� को सामािजक सुर�ा 

प�शन का सं�वतरण 

अ<धसूचना संlया 458ए-एसडm n यू(4)-2011 Aदनांक 10 जून 2011 और अ<धसूचना संlया 

308-एसडm n यू(4)-2012 Aदनाकं 22 माच� 2012 के अनुसार वह ]यिwत वiृावCथा सdमान 

भ�ता क? �दानगी के �लए पा� नह;ं है जो �कसी सरकार अथवा Cथानीय/सां(व<धक 2नकाय या 

                                                           

22 इसम% 2 लाभाथk शा�मल ह7 िज�ह% ` 0.05 लाख क? अन<धकृत प%शन अतं\रत क? गई थी जसैा �क अनuु छेद 

2.14 म% बताया गया है। 
23 अबंाला-100, कैथल-73, करनाल-100, कुz	े�-100, पचंकुला-29 और यमुनानगर-98 
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(कसी सरकार अथवा Bथानीय/सां&व�धक �नकाय �वारा पया6]त Kप से &व0तपो&षत (कसी संगठन 

से प7शन �ा]त कर रहा है। 

इसके अलावा, एक पा/ म?हला भी &वधवा और �नरा��त म?हला ह:रयाणा प7शन योजना के 

-लए अपा/ है य?द वह (कसी सरकार अथवा (कसी Bथानीय/सां&व�धक �नकाय या (कसी सरकार 

अथवा Bथानीय/सां&व�धक �नकाय �वारा पया6]त Kप से &व0तपो&षत (कसी संगठन �वारा 

रोजगार�ा] त है अथवा जो उनसे अ�धसूचना संhया 458बी-एसडgdयू(4)-2011 ?दनांक 10 जून 

2011 के अनुसार प7शनभोगी प:रवार प7शन �ा]त कर रह= है। 

यहां यह उdलेख करना उ�चत है (क ह:रयाणा ?द@यांग प7शन योजना के मामले म7 पा/ता मानदंड 

अकुशल �-मक^ क� Nयूनतम मजदरू= से कम आय के -लए था। 

अ�ैल 2017 से जुलाई 2020 क� अव�ध के -लए लाभा�थ6य^ के डाटा तथा काया6लय महा�नदेशक, 

खजाना एवं लेखा, ह:रयाणा और क7 l=कृत प7शन �संBकरण सेल, भारतीय Bटेट ब[क, पचंकुला 

से एक/ एक�कृत &व0तीय �बंधन �णाल= के ई-प7शन मॉ�यूल से प7शनर^ के डाटा (?दसंबर 2018 

तक) के &वGलेषण से पता चला है (क इन तीन चय�नत योजनाओं अथा6त ्वiृावBथा सkमान 

भ0ता योजना, ह:रयाणा &वधवा और �नरा��त म?हला प7शन योजना तथा ह:रयाणा ?द@यांग 

प7शन योजना के अंतग6त नामां(कत 1,475 लाभाथM ह:रयाणा सरकार के सेवा�नव0ृत कम6चार= 

थे या प:रवार प7शनभोगी थे। इन लाभा�थ6य^ को सामािजक सुर1ा प7शन का सं&वतरण उपयु6Zत 

उिdल#खत सरकार= अनुदेश^ का उdलंघन था। इसके अलावा, यह अवलो(कत (कया गया था (क 

इन अन�धकृत @यिZतय^ को ` 8.6024 करोड़ का सं&वतरण (कया गया था, जो gयाज स?हत 

वसूलनीय था। 

लेखापर=1ा का मत है (क य?द अNय एज7-सय^ तथा &वभाग अथा6त ्क7 l सरकार, सरकार= कंपनी, 

बोडv, Bवाय0त �नकाय^ आ?द से समान �कार के डाटा को @ यावसा�यक बु&iम0ता के अधीन 

(कया जाए तो संhया म7 व&ृi होने क� संभावना है। 

डाटा &वGलेषण से पता चला (क चय�नत छः िजल^ म7 485 मामले थे िजनम7 सेवा�नव0ृत 

सरकार= कम6चा:रय^ और पा:रवा:रक प7शनभो�गय^ को प7शन अंत:रत क� गई थी। िजला समाज 

कdयाण काया6लय^ म7 से चय�नत छ: काया6लय^ म7 2625 चय�नत मामल^ म7 इसे वैध (कया 

गया था। स0यापन ने डाटा &वGलेषण के प:रणाम^ क� पुिDट क�। कैथल िजले के पांच मामल^ 

म7 ` 6.11 लाख क� रा-श वसूल क� गई (चय�नत नमूने से एक तथा अNय मामल^ म7 चार)। 

शेष 25 मामल^ म7 अंबाला, कुf1े/, करनाल, कैथल, पंचकुला और यमुनानगर के िजला समाज 

कdयाण काया6लय^ ने सू�चत (कया (क स0यापन के बाद प7शन रोक द= गई है और वसूल= 

नो?टस जार= कर ?दए गए ह[। 

                                                           

24 इसम7 36 लाभाथM शा-मल ह[ िजNह7 ` 0.07 करोड़ क� अन�धकृत प7शन अतं:रत क� गई थी जसैा (क  

अनjु छेद 2.14 म7 बताया गया है। 
25 अबंाला-5, कैथल-5, करनाल-6, कुf1े/-4, पचंकुला-1 और यमुनानगर-5 
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सामािजक �याय एवं अ$धका&रता 'वभाग से उ�तर �ती+	त था (.दसंबर 2021)। 

एि4जट कां67 स के दौरान, 'वभाग ने मामले को :वीकार �कया और बताया �क वसलू= क> जाएगी 

और साथ ह= उदाहरणा�मक कार�वाई पर 'वचार �कया जाएगा। 

2.14 पता न लगाए जाने वाले लाभा�थ�य� को सामािजक सुर�ा प�शन का सं"वतरण 

सरकार क> अ$धसूचना संBया 459-एसडHIयू(4)-2011 .दनाकं 10 जून 2011 के अनुसार, य.द 

बKक खात ेसे 60 .दनN क> Oनरंतर अव$ध तक कोई आहरण नह=ं होता है तो ऐसे बKक खात ेको 

बKक Sवारा इस योजना के �लए "OनिV�य" माना जाएगा और इस योजना के अंतग�त लाभ का 

कोई और �ेWडट नह=ं होगा। ऐसे "OनिV�य" बKक खातN क> सूचना बKक Sवारा 'वभाग को द= 

जाएगी। य.द लाभाथX उ$चत कारण के साथ अगले 90 .दनN के अंदर बKक खात ेके पुन:संचालन 

के �लए आवेदन करता है, तो Oनदेशक क> अनुमOत से बKक खात ेको �फर से चाल ू�कया जा 

सकता है। य.द नह=ं, तो इस योजना के �योजन के �लए बKक खात ेको "डडे" घो'षत कर .दया 

जाएगा और अंOतम आहरण के बाद बKक खात ेम7 जमा �कए गए लाभN को अिज�त Hयाज के 

साथ बKक Sवारा 'वभाग को वापस �े'षत कर .दया जाएगा। 

यह देखा गया था �क तीन योजनाओं अथा�त व_ृाव:था स`मान भ�ता, 'वधवा एवं Oनरा$aत 

म.हलाओं को प7शन तथा ह&रयाणा .दbयांग प7शन के अंतग�त ` 64.13 करोड़ क> प7शन 38,060 

लाभा$थ�यN को अंत&रत क> गई थी, हालां�क बKकN Sवारा उनक> ि:थOत को 'पता न लगाए जाने 

वाले' के gप म7 अपडटे �कया गया था और इन लाभा$थ�यN ने भुगतान के लगातार 90 .दनN के 

बाद भी अपने बKक खातN से प7शन रा�श आह&रत नह=ं क> थी। इसके अलावा, यह रा�श केवल 

18 प7शन सं'वतरण करने वाले बKकN/डाकघरN (63 प7शन सं'वतरण बKकN/डाकघरN म7 से) से 

संबं$धत है। लेखापर=	ा ने पाया �क प7शन सं'वतरण करने वाले शेष 45 बKकN/डाकघरN ने �कसी 

लाभाथX क> पहचान और उसे 'पता न लगाए जाने वाले' घो'षत करने से संबं$धत कार�वाई नह=ं 

क>। इसके अलावा, प7शन सं'वतरण करने वाले बKकN/डाकघरN Sवारा �कसी लाभाथX को 'पता न 

लगाए जाने वाले' घो'षत करने से संबं$धत कार�वाई भी Oनय�मत gप से नह=ं क> जा रह= थी। 

प7शन सं'वतरण करने वाले इन 18 बKकN/डाकघरN म7, आईसीआईसीआई बKक और यूनाइटेड बKक 

ऑफ इंWडया ने केवल एक बार अथा�त ्जनवर= 2020 म7 कार�वाई क>। खात ेको 'OनिV�य' घो'षत 

करने म7 भी 'वलंब हुआ, जो 124 से लेकर 7,389 .दनN के म� य था। 

�ा$धकार-प� के अनुसार, असं'वत&रत रा�श के 'ववरण सं'वतरण करने वाले बKकN/डाकघरN Sवारा 

हर माह �:तुत �कए जाने थे। तथा'प, ऐसा कोई कुछ भी नह=ं �कया गया था तथा 'वभाग ने 

भी अनुपालन सुOनिmचत करने के �लए इन सं'वतरण करने वाले बKकN/डाकघरN के साथ �कसी 

समझौता शपथ-प� अथवा समझौता oापन पर ह:ता	र नह=ं �कए थे। 

सामािजक �याय एवं अ$धका&रता 'वभाग से उ�तर �ती+	त था (.दसंबर 2021)। 
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एि\जट कां�7 स के दौरान &वभाग ने बताया (क ब[क^ से ` 228 करोड़ क� वसूल= क� जा चुक� 

है। हालां(क, िजन लाभा�थ6य^ से रा-श क� वसूल= क� गई है, उनके &ववरण^ का उdलेख नह=ं 

(कया गया था। 

2.15 अपूण� �लगेसी डाटा क( पो1टlग 

-लगेसी डाटाबेस एक पुराना अ-भलेख है जो -लगेसी अ-भलेख^ से -मलता है तथा &वभागीय 

�नण6य^ के -लए आधार भी बनाता है। डु]ल=केट अ-भलेख^ पर �नयं/ण Bथा&पत करने के -लए 

-लगेसी अ-भलेख^ के Jडिजटल=करण का काय6 एक मह0वपूण6 पहलू था और यह सु�निGचत (कया 

जाना चा?हए (क �णाल= म7 पूण6 और सह= जानकार= दज6 क� जाए Zय^(क इसका उपयोग वां�छत 

लाभा�थ6य^ को लाभ के सं&वतरण के -लए लंबे समय तक (कया जाएगा। 

-लगेसी डाटा क� सह= पो?ट�ग के बारे म7 आGवासन के अभाव म7 लेखापर=1ा पुराने अ-भलेख क� 

कुल वसूल= सु�निGचत नह=ं कर सक�। तथा&प, लेखापर=1ा ने �नkन-ल#खत &वसंग�तयां 

अवलो(कत क�ं: 

2.15.1 �लगेसी डाटा म6 नामांकन 0त&थ को पोट� न करना 

लाभा�थ6य^ के डाटा के &वGलेषण से पता चला (क पोट6 (कए गए 21,99,374 लाभा�थ6य^ का 

डाटा अधूरा था। पुराने -लगेसी अ-भलेख^ से Jडिजटाइज़ (कए गए -लगेसी डाटा के -लए मह0वपूण6 

अ�नवाय6 फ़�dड यानी 'नामांकन �त�थ' को डाटाबेस म7 'शूNय' के Kप म7 ?दखाया गया था। 

�&विDट/नामांकन �त�थ यह जानने के -लए एक मह0वपूण6 मानदंड है (क लाभाथM ने लाभ �ा]त 

करने के -लए कब नामांकन कराया था। 

2.15.2 �लगेसी डाटा म6 गलत उm 

चय�नत तीन योजनाएं क7 l �ायोिजत योजनाएं ह[ और रा�य �वारा इन योजनाओं पर (कए गए 

खच6 क� ��तपू�त6 क7 l सरकार �वारा क� जाती है। क7 l सरकार इस खच6 क� ��तपू�त6 �&ववा&ष6क 

(कGत^ (वष6 म7 दो बार) म7 करती है। राD>=य सामािजक सहायता काय6)म क� उप-योजनाओं के 

अंतग6त पा/ता मानदंड और सहायता के पैमाने �नk नानुसार ह[: 

• इं?दरा गांधी राD>=य वiृावBथा प7शन योजना: इं?दरा गांधी राD>=य वiृावBथा प7शन योजना 

के -लए पा/ आयु 60 वष6 है। 60 वष6 से 79 वष6 के मm य के @यिZतय^ के -लए प7शन 

` 200 ��त माह है। 80 वष6 और उससे अ�धक आयु के @यिZतय^ के -लए प7शन  

` 500 ��त माह है। 

• इं?दरा गांधी राD>=य &वधवा प7शन योजना: पा/ आयु 40 वष6 है तथा प7शन ` 300 ��त 

माह है। 80 वष6 क� आयु �ा]त करने के बाद लाभाथM को ` 500 ��त माह -मलेगा। 

• इं?दरा गांधी राD>=य ?द@ यांगता प7शन योजना: प7शनभोगी के -लए पा/ आयु 18 वष6 और 

उससे अ�धक है तथा ?द@ यांगता Bतर 80 ��तशत होना चा?हए। यह रा-श ` 300 ��त 
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माह है और 80 वष6 क� आयु �ा]त करने के बाद लाभाथM को ` 500 ��त माह -मलेगा। 

बौने भी इस प7शन के -लए पा/ ह^गे। 

क7 l सरकार के ?हBसे के अलावा, रा�य सरकार भी अपना ?हBसा �दान करके लाभाथM को  

लाभ पहंुचाती है। चंू(क रा�य सरकार को अपने लाभाथM क� आयु के बारे म7 पता नह=ं है, तो  

क7 l सरकार से रा-श क� ��तपू�त6 क� मांग भी /ु?टपूण6 होगी जो रा�य सरकार के -लए एक 

हा�न है। 

एक @यिZत वiृावBथा सkमान भ0त ेके अनुदान के -लए पा/ है य?द वह @यिZत 60 वष6 या 

उससे अ�धक आयु का है। इसी �कार, 18 वष6 या उससे अ�धक आयु वग6 का कोई ?द@यांग 

@यिZत ?द@यांग प7शन तथा कोई म?हला &वधवा एवं �नरा��त म?हला प7शन योजना के अनुदान 

के -लए पा/ होगी। 

चय�नत योजनाओं के आंकड़^ क� संवी1ा से पता चला (क 15,646 मामल^ म7 मह0वपूण6 

अ�नवाय6 फ़�dड जैसे जNम �त�थ और आयु 'शूNय' थी अथवा गलत �&वDट क� गई थी  

(जैसे 0 या 120 वष6 से अ�धक 2,068 वष6 तक)। 15,646 लाभा�थ6य^ म7 से 3145 लाभाथM 

वiृावBथा प7शन नामांकन से संबं�धत थे िजसम7 आयु 1े/ म7 डाटा गलत तर=के से �&वDट (कया 

गया था (60 वष6 से कम या 120 वष6 से अ�धक) और ?द@यांग प7शन तथा &वधवा एवं �नरा��त 

म?हला प7शन योजना के संबंध म7 शेष 12,501 लाभा�थ6य^ के आयु 1े/ को डाटाबेस म7 'शूNय' 

के Kप म7 अ�य�तत (कया गया था। 

य?द आयु 60 वष6 से कम के Kप म7 ल= गई थी तो @यिZत वiृावBथा सkमान भ0ता म7 

नामांकन के -लए पा/ नह=ं था और य?द इसे 120 वष6 से अ�धक के Kप म7 -लया गया था तो 

यह जांच का &वषय है ले(कन पूण6 Jडिजटल=करण के 39 माह बीत जाने के बाद भी &वभाग 

�वारा इन मामल^ म7 कोई सधुार/जांच नह=ं क� गई है। आयु 1े/ म7 गलत �&विDट से राD>=य 

सामािजक सहायता काय6)म योजना के संबंध म7 क7 l सरकार से लगातार गलत ��तपू�त6 होगी। 

2.15.3 मा@टर डाटाबेस से लाभा&थ�य- के �म�सगं Fरकॉड� 

लाभाथM डाटा के &वGलेषण म7 यह पता चला (क 327 लाभाथM आईडी के -लए लेखापर=1ा >ेल 

डाटा डपं म7 मौजूद थे ले(कन इन आईडी से संबं�धत कोई :रकॉड6 माBटर डाटा टेबल (लाभाथM 

ता-लका) म7 मौजूद नह=ं था। इस-लए, इन लाभा�थ6य^ के बारे म7 जानकार= जैसे नाम, &पता का 

नाम, जNम �त�थ, पता, ब[क खाता नंबर आ?द के साथ-साथ उNह7 (कए गए भुगतान, य?द कोई 

हो, का पता नह=ं लगाया जा सका जैसा (क नीच ेदशा6या गया है: 

ता�लका 2.6: लाभा&थ�य- के गुम अ�भलेख- का .ववरण 

लाभाथo आईडी  

क( संYया 

ऑbडट qेLस म6 .ववरण 1टrपgणयां 

186 ऑJडट >ेdस म7 �0येक आईडी के 

सामने दो �&विDटयां, एक �&विDट के 

-लए और दसूर= हटाने के -लए 

इन आईडी के -लए माBटर डाटाबेस म7 लाभा�थ6य^ का 

कोई :रकॉड6 नह=ं -मला 
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लाभाथ9 आईडी  

क> सं?या 

ऑAडट BेCस म� �ववरण DटEपFणयां 

16 ऑpडट sेnस म% ��येक आईडी के 

सामने केवल एक �(विbट अथा�त 

\रकॉड� को हटाने के �लए 

इन आईडी के �लए माCटर डाटाबेस म% लाभा<थ�य. का 

कोई \रकॉड� नह;ं �मला 

125 ऑpडट sेnस म% ��येक आईडी के 

सामने एक �(विbट, �(विbट \रकॉड� 

डालने के �लए है 

इन आईडी के �लए माCटर डाटाबेस म% लाभा<थ�य. का 

कोई \रकॉड� नह;ं �मला। लाभाथk और उ�ह% �कए गए 

भुगतान क? जानकार; का पता नह;ं चल सका। 

327 कुल लाभाथ9 आईडी 

ऑpडट sेnस के अभाव म%, डाटाबेस म% अन<धकृत प\रवत�न से इंकार नह;ं �कया जा सकता। 

इससे गलत भुगतान हो सकता है। 

2.15.4 मा�टर डाटाबेस म� लाभाथ9 आईडी अनुJम म� अंतराल 

आबंAटत लाभाथk आईडी अथा�त ्लाभाथk आईडी 3,871 से 3,934; 8,472 से 9,990; 4,38,109 

से 4,39,430 तक के �म म% अंतराल देखे गए थे जो माCटर डाटाबेस म% मौजूद नह;ं थे। 

हालां�क, इन अंतराल. से पहले और बाद म% लाभाथk आईडी अ�य लाभा<थ�य. को आबंAटत क? 

गई थी। कई मामल. म%, लाभाथk आईडी म% 1 या 2 आईडी का अंतराल भी पाया गया था। 

इसके अलावा, लाभाथk आईडी म% भी मह�वपूण� अंतराल पाए गए। लाभाथk आईडी 35,48,907 

से 50,00,000 (14,51,094 आईडी क? अनुपिCथ2त), 25,83,454 से 26,55,133 (71,680 

आईडी क? अनुपिCथ2त) तथा 33,50,818 से 33,77,769 (26,952 आईडी क? अनुपिCथ2त) 

तक के अनु�म म% अंतर अवलो�कत �कया गया था। 

सूचना और �णाल; �लेखन के अभाव म%, लेखापर;	ा अपे{	त आ"वासन �ाGत नह;ं कर सक? 

�क यह अंतर �लगेसी डाटा क? पोAट~ग के सामा�य �म म% उ�प�न हुआ था। 

2.16 सूचना LौNयो)गक> सुर�ा नी�त का अभाव 

�कसी भी अuछ� सूचना �ौ6यो<गक? �णाल; को (वशेष fप से (व�शbट 	�े. जैसे प\रसपंि�त 

वगkकरण, डाटा सुर	ा, ]यिwतगत सुर	ा, भौ2तक, ता�क� क एवं पया�वरण सुर	ा, संचार सुर	ा, 

कानूनी, 2नयामक एवं सं(वदा�मक अपे	ाओं, सतत ] यवसाय आयोजना, सुर	ा जागfकता एवं 

��श	ण, सुर	ा उnलंघन का पता लगाने एव ं\रपोAट~ग अपे	ाओं, �वत�न �ावधान. का उnलघंन, 

आAद के �लए �यूनतम मानक. और अनुपालन आव"यकताओं को इं<गत करत े हुए सूचना 

�ौ6यो<गक? सुर	ा नी2त 2नधा�\रत करनी चाAहए।  

इलेwsॉ2नwस और सूचना �ौ6यो<गक? मं�ालय 6वारा जार; डाटा सुर	ा, 2नजता, गोपनीयता और 

संर	ण पर राyय. को सव��तम �थाओं और Aदशा2नदhश. के अनुसार, राyय को अपनी 

प\रसंपि�तय. के उ<चत जोtखम Cतर और रखरखाव आव"यकताओं को 2नधा�\रत करने  

और तदनुसार राyय क? सुर	ा नी2त तैयार करने के �लए सुर	ा मु�ा मूnयांकन करने क? 

आव"यकता है। 
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लेखापर;	ा ने अवलो�कत �कया �क (वभाग के पास कोई भी (व"वसनीय सूचना �ौ6यो<गक? 

सुर	ा नी2त नह;ं थी। समी	ा नी2त, आव<धक समी	ा', बैठक के काय�व�ृत आAद के दCतावेज 

अ�भलेख. म% नह;ं पाए गए थे। 

2.17 उपयोगकता*ओं/कम*चा!रय� को L"श�ण का अभाव 

कम�चार; ��श	ण और (वकास कम�चार; संसाधन आयोजना से 2नकटता से जुड़ ेहुए ह7। 

लेखापर;	ा ने अवलो�कत �कया �क रोल आउट के समय Cटाफ को कोई ��श	ण �दान नह;ं 

�कया गया था और कोई आव<धक ��श	ण आयोिजत नह;ं �कया गया था। 

2.18 Rयवसाय �नरंतरता योजना और आपदा वसूल6 योजना न होना 

] यावसा2यक 2नरंतरता तथा आपदा वसूल; आयोजना और संबं<धत 2नयं�ण रखने का उ!े"य यह 

सु2नि"चत करना है �क �कसी zकावट अथवा आपदा क? िCथ2त म% कंGयूटर सु(वधाओं के 

अCथायी अथवा Cथायी नुकसान क? िCथ2त म% भी संगठन अपने �मशन को पूरा कर सकता है 

और यह अनुर{	त ससूचना को �संCकृत करने, पुन:�ाG त करने तथा संर{	त करने क? 	मता 

नह;ं खोएगा। 

2नरंतरता तथा आपदा वसूल; आयोजनाओं का �लेखन, समय-समय पर पर;	ण तथा 

आव"यकतानुसार अ6यतन �कया जाना चाAहए। बैक-अप को कई पीAढ़य. 6वारा उदाहरणाथ� 

दै2नक, साGताAहक, मा�सक और �ैमा�सक टेप. का उपयोग करके चलत ेरहना चाAहए। बैकअप 

को आपदा पुन�ा�िGत आयोजना तथा �णाल; �लेखन क? एक �2त के साथ आग से सुर{	त 

अ�य Cथल पर सं�Aहत �कया जाना चाAहए। 

सामािजक �याय एवं अ<धका\रता (वभाग 6वारा उपयु�wत आव"यकता के अनुपालन को दशा�ने 

वाला कोई अ�भलेख �Cतुत नह;ं �कया गया था। 

2.19 कमजोर पहंुच �नयं ण 

भारत सरकार 6वारा �का�शत सुर	ा 2नयं�ण. क? �भावशीलता के मूnयांकन हेतु Aदशा2नदhश 

(जनवर; 2010) म% गुणव�ता �माणीकरण गुGत शmद अथवा वाwयांश (पासवड�) के उपयोग पर 

जोर देता है। Aदशा2नदhश म% प\रभा(षत सुर	ा 2नयं�ण. म% �भावशीलता के मूnयांकन हेतु 

Aदशा2नदhश ई-गवन�स के �लए सूचना �णाल; म% उपयोग के �लए अनुशं�सत ह7। इन Aदशा2नदhश. 

के अनुसार �यूनतम और अ<धकतम पासवड� क? आयु �मशः एक Aदन और 30 Aदन (आमतौर 

पर) होनी चाAहए। ये Aदशा2नदhश पासवड� क? जAटलताएं, �थम उपयोग पर तथा (व�शbट अव<ध 

के बाद पासवड� प\रवत�न, पासवड� के पुन:उपयोग पर �2तबंध आAद क? अनुशंसा करत ेह7। 

यह अवलो�कत �कया गया �क Aदशा-2नदhश. के अनुसार (वभाग 6वारा कोई पासवड� नी2त नह;ं 

बनाई गई थी। 
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सामािजक Nयाय एवं अ�धका:रता &वभाग से उ0तर �ती81त था (?दसंबर 2021)। हालां(क, िजला 

समाज कdयाण अ�धकार=, करनाल, कैथल तथा यमुनानगर ने बताया (क अ{ युिZत को भ&वDय 

के अनुपालन के -लए नोट कर -लया गया है। 

2.20 सूचना �ौ$यो&गक( �णाल) म6 �म�सगं ऑbडट qेLस 

लेखापर=1ा >ेल हाड6 कॉपी म7 या इलेZ>ॉ�नक �ाKप म7 :रकॉड6 क� एक �ृंखला है जो उपयोगकता6 

ग�त&व�ध तथा अNय घटनाओं का कालानु)-मक :रकॉड6 �दान करता है। यह दशा6ता है (क कैसे 

एक &व-शDट लेन-देन �ारंभ, �संBकृत और सारां-शत (कया गया था तथा लेन-देन के इ�तहास, 

�णाल= क� क-मय^, गलत लेन-देन, डाटा म7 प:रवत6न/आशोधन आ?द को >ैक करने के -लए 

आवGयक है। �णाल= को @यवसाय �()या के दौरान होने वाल= �0येक घटना क� तार=ख और 

समय के साथ &व-भNन घटनाओं के लॉग :रकॉड6 करने म7 स1म होना चा?हए। 

लाभा�थ6य^ के डाटा के &वGलेषण से पता चला (क 5,55,807 (40,07,597 लाभा�थ6य^ क� आईडी 

म7 से) लाभाथM आईडी से संब�ंधत ऑJडट >ेdस उपलgध कराए गए डाटा म7 मौजूद नह=ं थे। 

लेखापर=1ा >ेल के अभाव म7 यह सु�निGचत नह=ं (कया जा सका (क कब या (कस &वभाग के 

उपयोगकता6 �वारा और (कस आईपी पत ेसे इन लाभा�थ6य^ को नामां(कत (कया गया था। 

इसके अलावा, ऑJडट >ेdस म7 1,183 अंतराल (लाभाथM आईडी अनु)म म7) पाए गए िजसम7 

38,033 मद7/�&विDटयां/लेन-देन गायब थे। अपया6]त �नयं/ण^ के कारण एि]लकेशन �ो�ाम/डाटा 

म7 अन�धकृत आशोधन^ के ��त संवेदनशील है। साथ ह= इससे गलत भुगतान, �ामक :रपोट6, 

लेन-देन क� गलत पोिBटंग और अंततः अह6ता-�ा]त खात ेहो सकत ेह[। 

एि\जट कां�7 स के दौरान मामले पर चचा6 क� गई और यह राय द= गई (क &वभाग �वारा इसक� 

जांच क� जानी चा?हए। 

2.21 एक ह) 1दन म6 अनेक लाभा&थ�य- का अनुमोदन 

ई-?दशा पोट6ल पर �नधा6:रत �णाल= के अनुसार, आवेदक आवेदन-प/ सरल पोट6ल/&वभाग क� 

वेबसाइट आ?द से �ा] त करत ेह[ और भरे हुए फॉम6 को आवGयक समथ6क दBतावेज^ के साथ 

सरपंच/नगर पाष6द/राजपz/त अ�धकार= �वारा हBता1:रत/स0या&पत (कया जाता है। इसके बाद, 

आवेदक^ के &ववरण और आवेदन-प/ क� Bकैन क� गई ��त को सरल पोट6ल पर 

अं0योदय/सामाNय सेवा क7 l ऑपरेटर^/Bवयं आवेदक^ �वारा ऑनलाइन मोड �वारा अपलोड (कया 

जाना है और िजला समाज कdयाण काया6लय �वारा '@यू मोड' म7 आवेदन �ा]त करने के बाद, 

आवेदन स0यापन के -लए �चि�नत (कया जाता है। आवेदन-प/ और सहायक दBतावेज^ के साथ 

भौ�तक स0यापन के -लए आवेदक को gलॉक Bतर=य काया6लय (िजला समाज कdयाण काया6लय) 

जाना होता है। स0यापन के बाद, िजला समाज कdयाण काया6लय आवेदन को अनुमो?दत करता 

है और आवेदक^ को प7शन आईडी �दान करता है। वेब इनेबdड एि]लकेशन �ो�ा-मगं इंटरफेस 

के माmयम से प7शन पोट6ल म7 अनुमो?दत लाभा�थ6य^ का डाटा दज6 (कया जाता है। प7शन 

सं&वतरण अगल= आने वाल= �नय-मत प7शन के साथ शुK (कया जाता है। 
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लाभा�थ6य^ के डाटा के &वGलेषण से पता चला (क फर=दाबाद िजले म7 एक ह= ?दन (11 फरवर= 

2020) म7 िजला समाज कdयाण काया6लय �वारा 3,135 लाभा�थ6य^ को अनुमो?दत (कया गया 

था। इसी तरह, संबं�धत िजला समाज कdयाण काया6लय पलवल, -सरसा, सोनीपत और जींद 

िजल^ �वारा एक ह= ?दन म7 )मश: 1,206, 1,035, 1,297, 1,147 लाभाथM मामल^ को 

अनुमो?दत (कया गया। उपयु6Zत अनुमोदन^ को �चतंा के &वषय के Kप म7 देखा गया है। 

एि\जट कां�7 स के दौरान, &वभाग का मत था (क एक ह= ?दन म7 इतनी अ�धक मा/ा म7 

अनुमोदन के कारण^ के बारे म7 संबं�धत िजला समाज कdयाण काया6लय^ से पूछताछ क� जा 

सकती है। 

2.22 बeक- और डाकघर- को कमीशन का अ0नय�मत भुगतान 

@यय &वभाग, &व0त मं/ालय के काया6लय Iापन फाइल संhया 32 (07)/पीएफ-II 2011  

(खंड II) (पीएफ-II Jडवीजन) ?दनांक 26 फरवर= 2016 के अनुसार, सभी �0य1 लाभ अतंरण 

लेन-देन भारतीय राD>=य भुगतान �नगम के माmयम से (कए जाने चा?हएं। मौजूदा भारतीय 

राD>=य भुगतान �नगम के प:रप/ के अनुसार �ायोजक ब[क^, गंत@य संBथाओं और भारतीय 

राD>=य भुगतान �नगम के मm य साझा (कए जाने वाले �0येक लेन-देन के -लए ` 0.50 क� 

लेन-देन लागत देय होगी। इसके अलावा, काया6लय Iापन फाइल संhया 32(07)/पीएफ-II 2011 

वॉdयूम II ?दनांक 01 जून 2016 के अंतग6त यह BपDट (कया गया था (क रा�य �0य1 लाभ 

अंतरण योजनाओं से संबं�धत लेन-देन^ के �भार^ के संबंध म7, मौजूदा भारतीय राD>=य भगुतान 

�नगम प:रप/ के अनुसार लेन-देन �भार लाग ू ह^गे, िजसके -लए भारतीय राD>=य भुगतान 

�नगम 2015-16 के -लए सभी �0य1 लाभ अंतरण लेन-देन के -लए, अपने दाव^ के �नपटान 

के -लए संबं�धत रा�य सरकार^ से संपक6  कर सकता है जो भारतीय राD>=य भुगतान �नगम के 

माmयम से Kट नह=ं (कए गए थे, लेन-देन �भार केवल भारतीय राD>=य भुगतान �नगम दर क� 

सीमा तक दावदेार �ायोजक ब[क^ को देय ह^गे। 31 माच6 2016 के बाद, �0य1 लाभ 

अंतरण/एलपीजी हेतु �0य1 लाभ अंतरण लेन-देन जो भारतीय राD>=य भुगतान �नगम के 

माmयम से नह=ं (कए गए थे लेन-देन �भार या कैश आउट �ो0साहन के हकदार नह=ं ह^गे। 

लेखापर=1ा ने पाया (क &वभाग ने &व-भNन प7शन योजनाओं के अंतग6त �0य1 लाभ अंतरण के 

अंतग6त ब[क^ और डाकघर^ के माmयम से लाभ अंत:रत (कया। भारत सरकार, &व0त मं/ालय के 

@यय &वभाग �वारा जार= �नदnश^ के अनुसार �0य1 लाभ अंतरण के अंतग6त सभी भुगतान 

भारतीय राD>=य भुगतान �नगम के माmयम से (कए जाने चा?हए और इसके -लए �0येक लेन-

देन के -लए ` 0.50 देय था, िजसे �ायोजक ब[क गंत@य संBथाओं तथा भारतीय राD>=य भुगतान 

�नगम के मm य साझा (कया जाना था। इसके अलावा, यह भी �नदnश ?दया गया था (क  

31 माच6 2016 के बाद भारतीय राD>=य भुगतान �नगम के माmयम से Kट न (कए गए �0य1 

लाभ अंतरण लेन-देन, लेन-देन �भार अथवा नकद �ो0साहन के -लए पा/ नह=ं ह^गे। 

&वभाग ने अ�ैल 2016 और जुलाई 2020 के मm य क� अव�ध के दौरान ब[क^ और डाकघर^ को 

योजनाओं के अंतग6त अंत:रत कमीशन के Kप म7 ` 38.05 करोड़ का भुगतान (कया, जो भारत 
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सरकार के अनुदेश^ का उdलंघन था Zय^(क सभी संबं�धत �0य1 लाभ अंतरण भुगतान भारतीय 

राD>=य भुगतान �नगम को शा-मल (कए zबना (कए गए थे और इस �कार �नयम के &वfi 

थे। इसके अलावा, अ-भलेख^ म7 ब[क^/डाकघर^ और &वभाग के मm य कोई समझौता Iापन 

हBता1:रत नह=ं पाया गया। 

2.23 राsय ��य	 लाभ अंतरण पोट�ल पर बचत डाटा का अ$यतन न होना 

�0य1 लाभ अंतरण -मशन, भारत सरकार �वारा जार= "आधार आधा:रत �0य1 लाभ अतंरण 

के कारण लाभ^ का आकलन करने के -लए" ?दशा�नदnश^/पi�त के अनुसार, िजसम7 प:रकdपना 

क� गई है (क 'बचत संबंधी डाटा’ मा-सक आधार पर �0य1 लाभ अंतरण -मशन/रा�य �0य1 

लाभ अंतरण क1 को सू�चत (कया जाना चा?हए। य?द कोई मं/ालय/&वभाग आव�धकता से 

&वच-लत होने का �Bताव करता है तो उNह7 मामले को �0य1 लाभ अंतरण -मशन/रा�य �0य1 

लाभ अंतरण क1 के पास भेजना चा?हए। 

लेखापर=1ा ने पाया (क सामािजक Nयाय एवं अ�धका:रता &वभाग ने वष6 2015-16 के दौरान 

` 201.33 करोड़ क� बचत रा-श का �नधा6रण (कया। �0य1 लाभ अंतरण क1 के अ-भलेख^ 

क� संवी1ा करत ेसमय यह पाया गया (क वष6 2016-17 से 2020-21 तक �0य1 लाभ अतंरण 

योजनाओं के संबंध म7 बचत का डाटा रा�य �0य1 लाभ अंतरण क1 पर अपलोड नह=ं (कया 

गया था। यह उपयु6Zत ?दशा-�नदnश^ का उdलंघन था। 

2.24 राQq)य सामािजक सहायता काय��म के अंतग�तयोजनाओं क( सामािजक लेखापर)	ा  

न करना 

राD>=य सामािजक सहायता काय6)म के ?दशा-�नदnश �नधा6:रत करत ेह[ (क �ाम सभा/वाड6 स-म�त 

�वारा �0येक छः माह म7 कम से कम एक बार सभी योजनाओं क� सामािजक लेखापर=1ा क� 

जानी चा?हए और �0येक सामािजक लेखापर=1ा के -लए �ाम सभा/वाड6 स-म�त को एक 

सामािजक लेखापर=1ा स-म�त का चुनाव करना होगा िजसम7 राD>=य सामािजक सहायता काय6)म 

के अंतग6त �0येक योजना के कम से कम दो लाभाथM शा-मल ह^गे, िजनम7 से एक म?हला 

होगी। यह सु�निGचत (कया जाना चा?हए (क सामािजक लेखापर=1ा स-म�त म7 अनुसू�चत जा�त, 

अनुसू�चत जनजा�त और अdपसंhयक^ के लाभा�थ6य^ का भी ��त�न�ध0व हो। 

&वभाग के अ-भलेख^ क� संवी1ा से पता चला (क ऐसी कोई लेखापर=1ा नह=ं क� गई थी। 

2.25 0नQकष� 

लेखापर=1ा ने अपा/ लाभा�थ6य^ (मतृक, कम उr या अNय योजनाओं म7 नामां(कत) का नामांकन 

और भुगतान, एक ह= आधार आईडी के अंतग6त या आधार आईडी के zबना नामां(कत कई 

लाभाथM, लाभा�थ6य^ के खाते के अलावा अNय खात े म7 लाभ के अंतरण जैसी क-मय^ को 

अवलो(कत (कया। यह न केवल अपया6]त �नयं/ण बिdक संबं�धत �ा�धका:रय^ �वारा �भावी 

स0यापन और �नगरानी क� कमी को दशा6ता है। 
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एि]लकेशन म7 डाटा क� अखंडता पर सवाल उठाने वाले उदाहरण थे जैसे -म-सगं ऑJडट >ेdस, 

लाभाथM डाटा और पता न लगाए जाने वाले लाभा�थ6य^ को प7शन का सं&वतरण। 

सूचना �ौ�यो�गक� �णाल= क� आयोजना और काया6Nवयन /ु?टपूण6 था और यह आGवासन (क 

�णाल= अपने उsेGय^ को पूरा करती है, पूण6 �लेखन के अभाव के कारण लेखापर=1ा म7 �ा]त 

नह=ं (कया जा सका। डाटा के &वGलेषण ने &व-भNन �नयम^ और �()याओं का अननुपालन 

दशा6या, जैसा (क �नDकषv म7 व#ण6त है (क �णाल= अपने वत6मान BवKप म7 अपने उsेGय^ को 

पूण6 करने के -लए पया6]त नह=ं है और दोहराव एवं गलत भुगतान के जो#खम को कम करने 

म7 असमथ6 है। 

2.26 �सफाFरश6 

• सह= लाभा�थ6य^ के खात^ म7 भुगतान के अंतरण को सु�निGचत करने के -लए, सरकार 

आधार पोट6ल के साथ -लगेसी लाभा�थ6य^ के आधार नंबर के �माणीकरण के -लए उ�चत 

�णाल= &वक-सत कर सकती है। 

• सरकार/&वभाग इसक� पूण6ता, �ामा#णकता और शुiता सु�निGचत करने के -लए -लगेसी 

डाटा स?हत लाभा�थ6य^ के डाटा क� @यापक समी1ा कर सकता है।  

• सरकार/&वभाग लाभा�थ6य^ के आवेदन^ क� संवी1ा, वैधता और स0यापन �()या और लाभ 

के सह= खात ेम7 अंतरण के -लए एक मजबूत �णाल= Bथा&पत करे। रा�य प7शनभोगी 

डाटाबेस तक पहंुच �ा]त क� जानी चा?हए और लाभा�थ6य^ के नामांकन से पहले )ॉस 

स0यापन (कया जाए।  

• भारत के रिजB >ार जनरल के आंकड़^ के अलावा सॉYटवेयर को &व-भNन एज7-सय^ से 

जोड़कर मतृ @यिZतय^ को प7शन के सं&वतरण से बचा जाना चा?हए। लाभा�थ6य^ को 

एसएमएस के माmयम से &व0तीय सहायता के भुगतान जैसी सूचना �सा:रत करने क� 

�णाल= पर &वचार (कया जाना चा?हए।  

• सरकार �भावी �नण6य लेने और पय6वे1ण के -लए वाBत&वक समय �नगरानी तं/ &वक-सत 

करने पर &वचार कर सकती है। यह पता न लगाए जाने वाले लाभा�थ6य^ के संबंध म7 प7शन 

क� असं&वत:रत रा-श का आकलन करने और अन�धकृत लाभा�थ6य^ क� प7शन बंद करने 

और इन मामल^ म7 &वभाग के खात ेम7 रा-श वापस करने और लाभा�थ6य^ को �नय-मत 

एसएमएस �वारा जानकार= के -लए सूचना �णाल= &वक-सत करने म7  

सहायता करेगा। 

• रा�य सरकार सभी लागू �0य1 लाभ अंतरण योजनाओं, लाभा�थ6य^ और �0य1 लाभ 

अंतरण के काया6Nवयन के बाद अिज6त बचत क� पहचान और बोJड�ग के -लए उ�चत �णाल= 

&वक-सत करे। 
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• रा�य सरकार 60 वष6 क� आयु �ा]त करने के तुरंत बाद पा/ लाभा�थ6य^ के नामांकन को 

स1म करने के -लए तं/ &वक-सत करे और उपयुZत @यवसाय पुन:अ-भयं/ण �()या को 

लागू (कया जाना चा?हए। 

• रा�य सरकार संबं�धत अ�धका:रय^ �वारा �निD)यता के -लए िजkमेदार= तय करने के 

अलावा सहायता के अBवीकाय6 भुगतान क� वसूल= को �भा&वत करने के -लए सhत �यास 

कर सकती है। 

• जब भी (कसी सूचना �ौ�यो�गक� �णाल= का &वकास या अ�यतनीकरण (कया जाता है, 

&वभाग अपे81त दBतावेज (उपयोगकता6 अपे81ता &व�नदnश, �णाल= अपे81ता &व�नदnश, 

आ?द) क� तैयार= सु�निGचत करने के -लए एक तं/ Bथा&पत कर सकता है। सूचना 

�ौ�यो�गक� �णाल= क� काया60मक अपे81ता क� लेखापर=1ा भी समय-समय पर क� जा 

सकती है। 
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अ�याय 3 

��य	 लाभ अंतरण क� आधारभूत संरचना, संगठन और �बंधन 

3.1 सभी  वभाग" क� सभी योजनाओं पर ��य	 लाभ अंतरण का काया'(वयन न होना 

रा�य �	य
 लाभ अंतरण क
 मु�य �प से �व�भ�न योजनाओं म! �	य
 लाभ अंतरण के 

काया"�वयन के सम�वय क# $दशा म! काय" करेगा। रा�य म! �	य
 लाभ अंतरण संचालन से 

संबं+धत सभी ग.त�व+धय/ और मामल/ के �लए क
 एक नोडल 3 वाइंट के �प म! काय" करेगा। 

चंू7क �	य
 लाभ अंतरण एक ऐसे वातावरण म! काय" करता है िजसम! कई $हतधारक शा�मल 

ह=, इस�लए क
 ऐसे सभी $हतधारक/ के साथ �	य
 लाभ अंतरण म! योजनाओं के .नबा"ध 

सं@मण हेतु संपक"  करने के �लए िजAमेदार होगा। रा�य BतरCय क
, �वक! DCकृत �	य
 लाभ 

अंतरण वाBतुकला के एक भाग के �प म!, देश म! सरकारC लाभ/ क# �भावी �दानगी को �ा3त 

करने म! योगदान देगा: 

• क! D/मंHालय/ के साथ सम�वय करना और रा�य/ के संबं+धत �वभाग/ को .नदIश/ का 

�सार करना। 

• �	य
 लाभ अंतरण से संबं+धत डाटा को अ+धक �भावी ढंग से �ा3त करने के �लए 

योजना/�वभाग-�व�शLट सूचना एवं संचार �ौNयो+गक# एि3लकेशन/ का �वकास करना। 

• अपेO
त पPरणाम/ क# तुलना म! �	य
 लाभ अंतरण से सबंं+धत संकेतक/ पर �व�भ�न 

�वभाग/ क# �ग.त पर बारCक# से .नगरानी और मूQयांकन करना। 

• लाभ �दानगी क# �भावशीलता को बढ़ाने के �लए सवS	तम �थाओं और अंतरा"LTCय 

अनुभव/ को शा�मल करना। 

• बहु-प
ीय एज!�सय/ और परामश" फमV के तकनीक# और उNयोग Xान का लाभ लेने के 

�लए उनके साथ साझदेारC करना। 

आगे, भारत सरकार ने 2017-18 म! क! DCय 
Hे/क! D �ायोिजत योजनाओं क# तज" पर रा�य 

�	य
 लाभ अंतरण पोट"ल पर समयब_ तरCके से रा�य 
ेH/संघ रा�य 
ेH क# योजनाओं क# 

पहचान और ऑन-बोbडcग के संबंध म! .नदIश जारC 7कए। 

हPरयाणा रा�य म! �	य
 लाभ अंतरण क
 का गठन 13 जून 2016 को 7कया गया था और 

यह �व�भ�न क! D और रा�य �ायोिजत योजनाओं म! �	य
 लाभ अंतरण के काया"�वयन के 

�लए �	य
 लाभ अंतरण को काया"ि�वत करने वाले �वभाग/ के साथ सम�वय करता है। नई 

योजना क# पहचान क# �7@या के अनुसार, काया"�वयन एज!सी होने के नात े�वभाग नई �	य
 

लाभ अंतरण योजना क# पहचान करता है िजसे संबं+धत �वभाग के अनुरोध पर �	य
 लाभ 

अंतरण क
 Nवारा रा�य �	य
 लाभ अंतरण पोट"ल पर अपलोड 7कया जाता है। 
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�	य
 लाभ अंतरण क
 के अ�भलेख/ क# जांच के दौरान, लेखापरC
ा ने पाया 7क  

135 योजनाओं वाले 25 �वभाग/ से संबं+धत डाटा काया"�वयन �वभाग/ Nवारा अपलोड 7कए गए 

थे। तथा�प, लेखापरC
ा ने अवलो7कत 7कया 7क हPरयाणा रा�य म! �वNयमान 53 �वभाग/ म! 

से शेष �वभाग/ म! �	य
 लाभ अंतरण योजनाओं क# पहचान अभी भी लंjबत थी  

(जुलाई 2021)। 

एिmजट कांn! स के दौरान �	य
 लाभ अंतरण क
 ने बताया 7क योजनाओं क# पहचान के �लए 

�वभाग/ से लगातार जांच क# जा रहC है. 

3.2 सलाहकार बोड' क� ,ैमा/सक बठैक का आयोजन न करना 

हPरयाणा सरकार क# अ+धसूचना $दनांक 16 �सतंबर 2016 के अनुसार, pयविBथत और समयब_ 

तरCके से �	य
 नकद अंतरण के सुचा� रोल-आउट को सु.निqचत करने के �लए भारत सरकार 

के $दशा.नदIश/ के अनुसार �	य
 लाभ अंतरण क
 के एक सलाहकार बोड" का गठन 7कया 

गया था। बोड" Nवारा �वचार 7कए जाने वाले �वषय इस �कार थे: 

• सभी योजनाओं को �	य
 लाभ अंतरण मोड म! पPरव.त"त करने क# समय-सीमा का 

पालन सु.निqचत करने के �लए Hैमा�सक आधार पर समी
ा बैठक!  आयोिजत करना; 

• नए �वचार/ का आरंभ करना िजससे अ+धक �भावी तरCके से लाभ पहंुचाने म! मदद  

हो सके; 

• �	येक �वभाग क# �	येक योजना के संबंध म! ब=क खात/ म! आधार सीbडगं क# दर क# 

समी
ा करना; 

• डाटा के bडिजटलCकरण क# समी
ा करना; 

• डाटा बेस को सुpयविBथत करना और अंतत: इसे �	य
 लाभ अंतरण पोट"ल के साथ 

जोड़ना; तथा 

• �	य
 लाभ अंतरण पहल के कारण रा�य को वापस क# गई उपािज"त बचत  

क# �ाि3त। 

�	येक �वभाग म! �	य
 लाभ अंतरण �7@या को अपनाने और समझने म! स
म बनाने हेतु 

रा�य �	य
 लाभ अंतरण ने �ोटोकॉल दBतावेज जारC 7कया गया था (जून 2017) ता7क यह 

सु.निqचत 7कया जा सके 7क योजनाओं के काया"�वयन म! �	य
 लाभ अंतरण ढांच ेको अपनाया 

गया था। 

अ�भलेख/ क# जांच के दौरान लेखापरC
ा ने पाया 7क सलाहकार बोड" क# पहलC बैठक  

30 जून 2017 को हुई थी और इसके बाद कोई बैठक आयोिजत नहCं क# गई थी। �	य
 लाभ 

अंतरण क
 के काय"कारC .नकाय को दCघ"का�लक, pयापक और रणनी.तक इनपुट �दान करने, 

अ+धक कुशल ढंग से लाभ पहंुचाने के नए तरCके को शु� करने म! सलाहकार बोड" क# मह	वपूण" 

भू�मका थी। तथा�प, इसके गठन के बाद से बोड" क# केवल एक बैठक आयोिजत क# गई थी। 

यह इं+गत करता है 7क बोड" पPरकQपना के अनुसार काय" नहCं कर रहा था। 
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�वभाग ने उ	तर $दया (जुलाई 2021) 7क को�वड महामारC के कारण बैठक!  समय पर नहCं हो 

सक#ं। �वभाग का उ	तर Bवीकाय" नहCं है vय/7क को�वड महामारC माच" 2020 के दौरान शु� 

हुई थी ले7कन जून 2017 से कोई Hैमा�सक बैठक आयोिजत नहCं क# गई थी। 

3.3 रा0य ��य	 लाभ अंतरण पोट'ल पर ��य	 लाभ अंतरण योजनाओं का डाटा साझा 

न करना 

(क) �	य
 लाभ अंतरण सरकार Nवारा लोग/ को बेहतर और समय पर लाभ सु.निqचत करने 

क# भारत सरकार क# �मुख सुधार पहल है। �ौNयो+गक# के �भावी उपयोग के माuयम से 

साव"ज.नक सेवा �दानगी म! अ+धक पारद�श"ता और जवाबदेहC सु.निqचत करने के �लए �	य
 

लाभ अंतरण एक मह	वपूण" शासक#य सुधार है। 

अ�ैल 2017 से जुलाई 2020 क# अव+ध के �	य
 लाभ अतंरण क
 के अ�भलेख/ क# सवंी
ा 

के दौरान यह दावा 7कया गया था 7क �व	तीय वष" 2014-15 से 2018-19 के दौरान �	य
 

लाभ अंतरण को काया"ि�वत करके 25 म! से सात1 �वभाग/ म! ` 1,182.18 करोड़ क# बचत 

क# गई है। तथा�प, उxच �श
ा, तकनीक# �श
ा, सामािजक �याय एवं अ+धकाPरता और 

माuय�मक �श
ा �वभाग/ ने वष" 2016-17 से 2018-19 के दौरान बचत क# गणना नहCं क# 

थी। इसी �कार, yामीण �वकास �वभाग Nवारा 2015-16 से 2017-18 क# अव+ध के �लए बचत 

क# गणना नहCं क# गई है। यह भी देखा गया था 7क 25 म! से 18 �वभाग/ ने  

2014-15 से बचत आंकड़/ क# गणना नहCं क#। आगे, योजनावार बचत �	य
 लाभ अंतरण 

पोट"ल पर उपलzध नहCं है और �	य
 लाभ अंतरण क
 के पास संबं+धत �वभाग/ Nवारा 

अपलोड क# गई बचत जानकारC क# �ामा{णकता को स	या�पत करने के �लए कोई प_.त 

उपलzध नहCं है। 

यहां यह उQलेख करना उ+चत होगा 7क कृ�ष एव ं7कसान कQयाण �वभाग ने वष" 2017-18 से 

2019-20 के दौरान 11 योजनाओं म! ` 382.78 करोड़ का �वतरण/सं�वतरण 7कया, िज�ह! 

�	य
 लाभ अंतरण पोट"ल पर ऑन-बोड" 7कया गया था। एक योजना (2019-20) म!  

` 382.78 करोड़ म! से �सफ"  ` 1.21 करोड़ �	य
 लाभ अंतरण के माuयम से �वतPरत 7कए 

गए थे। शेष ` 381.57 करोड़ 10 योजनाओं के अंतग"त वष" 2017-18 से 2019-20 के दौरान 

�	य
 लाभ अंतरण के �प म! लागू 7कए jबना �वतPरत 7कए गए थे, जो 7क भारत सरकार 

Nवारा जारC उपयु"v त $दशा.नदIश/ का उQलंघन था।  

लेखापरC
ा अ| युिvतय/ को Bवीकार करत े हुए, �	य
 लाभ अंतरण क
 ने उ	तर $दया 

(जुलाई 2021) 7क मा�सक आधार पर बचत/लाभ क# गणना और Pरपो$टcग के �लए �वभाग/ को 

.नदIश जारC 7कए गए ह=। बचत क# गणना के �लए �वभाग/ ने अलग-अलग तरCके अपनाए ह=। 

�	य
 लाभ अंतरण क
 ने यह भी बताया 7क कृ�ष �वभाग ने रा�य �	य
 लाभ अंतरण 

पोट"ल पर mयारह योजनाओं को अपलोड/नामां7कत 7कया ले7कन कोई जानकारC �दान नहCं क# 

                                                           

1 �ाथ�मक �श
ा, माuय�मक �श
ा, उxच �श
ा, तकनीक# �श
ा, सामािजक �याय एव ंअ+धकाPरता, खाNय, 

�स�वल आप.ूत" एव ंउपभोvता मामले और yामीण �वकास। 
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और कई बार सू+चत करने के बावजूद भी रा�य �	य
 लाभ अंतरण पोट"ल पर डाटा अपलोड 

नहCं 7कया। 

(ख) हPरयाणा सरकार क# अ+धसूचना सं�या टCए-एचआर (डीएमसी)/2020/1768 $दनांक  

6 फरवरC 2020 के अनुसार "मु�य मंHी पPरवार सम�ृ_ योजना" नामक एक नई योजना शु� 

क# गई। रा�य म! इस योजना के काया"�वयन के �लए �व	त �वभाग, हPरयाणा सरकार नोडल 

�ा+धकरण था। लेखापरC
ा ने अवलो7कत 7कया 7क �वचाराधीन योजना जनवरC 2021 तक चालू 

नहCं क# गई थी। तथा�प, �	य
 लाभ अंतरण क
 ने इस संबंध म! $दशा.नदIश तैयार करने के 

�लए �	य
 लाभ अंतरण �मशन, भारत सरकार के साथ मामले को आगे नहCं बढ़ाया। यह 

इं+गत करता है 7क �	य
 लाभ अंतरण पोट"ल पर नई योजनाओं क# तलाश और शु~ करने के 

�लए एक मजबूत ढांचा तैयार नहCं 7कया गया था। �	य
 लाभ अंतरण क
 pयापक �लिBटंग 

सु.निqचत करने हेतु माuय�मक अनुसंधान के संचालन स$हत योजनाओं और काय"@म/ क# सूची 

तैयार करने के �लए सभी �वभाग/ के साथ सम�वय करने म! �वफल रहा। 

इस त�य को Bवीकार करत े हुए �	य
 लाभ अंतरण क
 ने बताया (जुलाई 2021) 7क 

योजनाओं के संबंध म! हPरयाणा के आ+थ"क और सांि�यक#य �वqलेषण �वभाग से जानकारC 

मांगी गई थी, उस समय, �वचाराधीन योजना अिBत	व म! नहCं थी। अब, योजना को रा�य 

�	य
 लाभ अंतरण पोट"ल पर ऑन-बोड" कर $दया गया है और �व	तीय वष" 2020-21 के �लए 

डाटा अपलोड 7कया गया है। 

3.4 सव7�तम �थाओं को शा/मल न करना 

�	य
 लाभ अंतरण �मशन Nवारा जारC रा�य �	य
 लाभ अंतरण क
 के $दशा-.नदIश/ के 

उ�ेqय के अनुसार कैjबनेट स+चवालय, �	य
 लाभ अंतरण क
 देश म! सरकारC लाभ/ क# 

�भावी �दानगी को �ा3त करने म! योगदान देगा: 

• �	य
 लाभ अंतरण से संबं+धत डाटा को अ+धक �भावी ढंग से �ा3त करने के �लए 

योजना/�वभाग-�व�शLट सूचना एवं संचार �ौNयो+गक# एि3लकेशन का �वकास करना; 

• लाभ �दानगी क# �भावशीलता को बढ़ाने के �लए सवS	तम �थाओं और अंतरा"LTCय 

अनुभव को शा�मल करना; तथा 

• बहु-प
ीय एज!�सय/ और परामश" फमV के साथ साझदेारC करके उनके तकनीक# और 

उNयोग Xान का लाभ उठाना। 

लेखापरC
ा म! यह देखा गया था 7क �	य
 लाभ अंतरण क
 के अ+धकाPरय/ ने लेखापरC
ा 

क# अव+ध अथा"त 2017-18 से जुलाई 2020 के दौरान चंडीगढ़ म! भारतीय �व�शLट पहचान 

�ा+धकरण म! केवल एक काय"शाला म! भाग �लया (माच" 2017)। यह भी पाया गया 7क �	य
 

लाभ अंतरण क
 Nवारा कोई क! DCकृत �व�शLट सूचना एवं संचार �ौNयो+गक# एि3लकेशन नहCं 

अपनाया गया था। �	य
 लाभ अंतरण क
 सभी योजनाओं और काय"@म/ क# सूची तैयार 
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करने म! सभी �वभाग/ के साथ सम�वय करने म! �वफल रहा और �व�भ�न �वभाग/ ने अं.तम 

लाभा+थ"य/ तक लाभ पहंुचाने के �लए �	य
 लाभ अंतरण के काया"�वयन के �व�भ�न तरCक/ 

को अपनाया। आगे यह भी पाया गया 7क �	य
 लाभ अंतरण क
 Nवारा बहुप
ीय एज!�सय/ 

और परामश" फमV के साथ उनके तकनीक# और उNयोग Xान का उपयोग करने के �लए कोई 

साझदेारC नहCं क# गई है। 

एिmजट कांn! स के दौरान यह बताया गया था 7क वष" 2019-20 के दौरान �	य
 लाभ अतंरण 

के 7@या�वयन म! हPरयाणा को भारत म! �थम Bथान �ा3त हुआ है। 

3.5 <न=धय" के अंतरण के संबंध म? <नदAश क� अनुपालना न करना 

रा�य के �लए �	य
 लाभ अतंरण �मशन मंjHमंडल स+चवालय के $दशा.नदIश/ के अनुसार सभी 

�	य
 लाभ अंतरण लेनदेन भारतीय राLTCय भुगतान .नगम के माuयम से 7कए जाने ह=। 

जब7क आधार से जुड़ े�	य
 लाभ अंतरण लेनदेन को आधार पेम!ट j�ज �सBटम के माuयम 

से �ट 7कया जाएगा, गैर-आधार लेनदेन को नेशनल ऑटोमेटेड िvलयPरगं हाउस के माuयम से 

�ट 7कया जाएगा। भारत म! सभी खुदरा भुगतान �णालC के �लए भारतीय राLTCय भुगतान 

.नगम एक �मुख संगठन है। इसक# Bथापना भारतीय Pरजव" ब=क और भारतीय ब=क संघ के 

माग"दश"न एवं सहयोग से क# गई थी। भारतीय राLTCय भुगतान .नगम कई सेवाएं जैसे नेशनल 

फाइन!�शयल िBवच, आधार पेम!ट j�ज �सBटम, चके िvलयPरगं, त	काल भुगतान सेवा, नेशनल 

ऑटोमेटेड िvलयPरगं हाउस, इलेvTॉ.नक बे.न7फट Tांसफर, ~पे काड" आ$द �दान करता है। 

�	य
 लाभ अंतरण क
 के अ�भलेख/ क# संवी
ा के दौरान यह पाया गया 7क हPरयाणा सरकार 

के सभी �शास.नक स+चव/ और �वभाग/ को इस उQलेख के साथ .न+धय/ के अंतरण के संबंध 

म! .नदIश जारC 7कए गए थे 7क .न+धय/ को भारतीय राLTCय भुगतान .नगम के माuयम से 

और आधार से जुड़ ेब=क खात/ म! अंतPरत 7कया जाए। य$द 7कसी भी मामले म!, .न+धयां सीधे 

लाभाथ� (जैसे संBथान/ के मामले म!) के बजाय दसूरे के खात ेम! अंतPरत क# जानी है, तो इसके 

�लए संबं+धत �वभाग Nवारा सबंं+धत मंHालय/भारत सरकार या �व	त �वभाग हPरयाणा सरकार, 

जैसा भी मामला हो से अनुम.त लC जाए और यह खजाना अ+धकारC Nवारा सु.निqचत 7कया 

जाए 7क ऐसे मामल/ म! �वभाग/ Nवारा आवqयक अनुम.त �ा3त कर लC गई है। इसके अलावा, 

य$द तीन �यास/ के बाद भी लाभा+थ"य/ को धनरा�श जमा नहCं क# जाती है, तो असं�वतPरत 

धनरा�श को संबं+धत �वभाग के �ाि3त शीष" म! तुरंत जमा 7कया जा सकता है। आधार अ+ध.नयम 

से गलत भुगतान और �वचलन क# संभावना से बचने हेतु भारतीय राLTCय भुगतान .नगम के 

माuयम से सं�वतPरत और खजाना से .नकालC गई रा�श का योजनाओं के अंतग"त 7कए गए 

pयय से �मलान होना चा$हए और इसे मा�सक आधार पर हPरयाणा रा�य �	य
 लाभ अंतरण 

पोट"ल पर दशा"या जाना चा$हए। 

लेखापरC
ा ने अवलो7कत 7कया 7क हPरयाणा रा�य म! सभी योजनाओं म! .न+धय/ को भारतीय 

राLTCय भुगतान .नगम के माuयम से �ट नहCं 7कया गया तथा आधार से जुड़ ेब=क खात/ म! 
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नहCं भेजा गया था और संबं+धत �वभाग/ म! लाभा+थ"य/ क# ओर .न+ध �वाह के �माणीकरण के 

�लए रा�य �	य
 लाभ अंतरण क
 Nवारा कोई .नगरानी �7@या नहCं अपनाई जा रहC थी। 

यह सरकार के उपयु"vत व{ण"त .नदIश/ का उQलंघन था। 

एिmजट कांn! स के दौरान �	य
 लाभ अंतरण क
 Nवारा बताया गया 7क �वभाग रा�य �	य
 

लाभ अंतरण पोट"ल पर इलेvTॉ.नक मोड के �प म! एक हC कॉलम म! p यय को अपलोड करत े

ह= िजसम! आधार पेम!ट j�ज, नेशनल इलेvTॉ.नक फंड Tांसफर, Pरयल टाइम yॉस सेटलम=ट और 

आधार इनेबQ ड पेम!ट �सB टम शा�मल ह=। रा�य �	य
 लाभ अंतरण पोट"ल पर भारतीय राLTCय 

भुगतान .नगम के माuयम से अंतPरत .न+धय/ के �वभाजन के �लए कोई �ावधान नहCं है 

vय/7क रा�य �	य
 लाभ अतंरण पोट"ल का �ा�प �	य
 लाभ अंतरण �मशन, भारत सरकार 

Nवारा तैयार 7कया गया है। रा�य सरकार के अ+धकाPरय/ ने सुझाव $दया 7क भारतीय राLTCय 

भुगतान .नगम के माuयम से 7कए गए आधार आधाPरत भुगतान TेजरC आधाPरत सूचना 

�ौNयो+गक# एि3लकेशन के माuयम से �ा3त 7कए जा सकत ेह=। 

3.6 <नDकष' 

�	य
 लाभ अंतरण को सभी �वभाग/ और योजनाओं म! काया"ि�वत नहCं 7कया गया था। �	य
 

लाभ अंतरण क
 क# Bथापना के बाद सलाहकार बोड" क# केवल एक बैठक (30 जून 2017 

को) हुई और आगे कोई बैठक आयोिजत नहCं क# गई। �	य
 लाभ अंतरण क
 pयापक 

�लिBटंग को सु.निqचत करने के �लए माuय�मक अनुसंधान के संचालन स$हत योजनाओं और 

काय"@म/ क# सूची तैयार करने म! सभी �वभाग/ के साथ सम�वय करने म! �वफल रहा। �व�शLट 

$दशा.नदIश/ के अभाव म! �	य
 लाभ अंतरण क
 को बचत क# समy जानकारC नहCं  

�मल सक#। 

3.7 /सफाHरश? 

• रा�य सरकार �	य
 लाभ अंतरण पोट"ल पर सभी �	य
 लाभ अंतरण लागू योजनाओं 

क# पहचान और बोbडcग के �लए उ+चत तंH �वक�सत कर सकती है। 

• �	य
 लाभ अंतरण क
 यह सु.निqचत करे 7क $दशा.नदIश/ म! पPरकQपना के अनुसार 

समय-समय पर सलाहकार बोड" क# बैठक आयोिजत क# जाती है। 

• सूचना एवं संचार �ौNयो+गक# �णालC को अपyेड 7कया जाना चा$हए और साव"ज.नक 

�व	तीय �बंधन �णालC से जोड़ा जाना चा$हए ता7क इस �णालC के माuयम से सभी 

�ासं+गक जानकारC .नकालC जा सके। वत"मान म!, �लगेसी डाटा के संबंध म! केवल कुछ 

डाटासेट उपलzध ह=। 
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अ� याय 4 

�न	 कष� 

(क) सामािजक �याय एवं अ�धका�रता �वभाग के संबंध म� लेखापर !ा ने अवलो$कत 

$कया $क न तो �वभाग और न ह  रा' ( य सूचना �व+ान क� , ने एि-लकेशन के /लए कोई 

1णाल  3डजाइन 1लेखन तैयार $कया या तैयार करना सु8नि9चत $कया। प�रणाम;व<प, 

सूचना 1ौ?यो�गक@ 1णाल  म� Aयवसाय 8नयमB के सह  ढंग से मान�चDण के संबंध म� कोई 

आ9वासन नह ं है और �व/भ�न क/मयां देखी गH जैसे $क मतृ प�शनभो�गयB का नामांकन 

और उनको प�शन का भुगतान, वKृाव;था प�शन योजना के /लए नामां$कत 60 वषP से कम 

आयु के AयिQतयB का नामांकन, एक ह  AयिQत कई योजनाओं के अंतगPत नामां$कत, एकल 

आधार आईडी के अंतगPत नामां$कत कई AयिQत, लाभाथS के अलावा अ�य AयिQत के खात ेम� 

लाभ का ह;तांतरण। यह इं�गत करता है $क न केवल उपयुQत और पयाP-त 8नयंDणB का अभाव 

था बिTक संबं�धत 1ा�धका�रयB ?वारा उ�चत सUयापन और 8नगरानी का भी अभाव था। 

डाटा क@ सUय8न'ठा संXदYध बनी रह  QयB$क ऑ3डट (ेTस और लाभा�थPयB के डाटा क@ कमी 

देखी गई थी। 

8न�ध के 1वाह का पता लगाने के /लए 8नयंDणB क@ कमी के कारण अ1ा-य लाभा�थPयB से 

संबं�धत प�शन रा/श �वभाग को वापस नह ं भेजी गई थी। 

1U य! लाभ अंतरण के सं�वतरण के एवज म� ब[कB/डाकघरB को कमीशन का अ8नय/मत 

भुगतान $कया गया। कमीशन क@ शत^ को औपचा�रक <प देने वाले ब[कB/डाकघरB और �वभाग 

के बीच $कसी समझौता +ापन पर ह;ता!र नह ं $कए गए। 

पासवडP नी8त क@ कमी ने 1णाल  म� अन�धकृत पहंुच को सुगम बना Xदया। आपदाओ ं के 

मामले म� सूचना 1ौ?यो�गक@ प�रसंपिUतयB क@ देखभाल के /लए Aयवसाय 8नरंतरता योजना 

�वक/सत नह ं क@ गई थी। 

1णाल  क@ ऑन-बो3डaग के बाद, 1णाल  म� �वच/लत लेन-देनB/क/मयB क@ पहचान के /लए 

Aयवसा8यक +ान का उपयोग नह ं $कया गया है। 

लेखापर !ा ने अवलो$कत $कया $क सूचना 1ौ?यो�गक@ 1णाल  क@ योजना और कायाP�वयन 

DुXटपूणP था, डाटा �व9लेषण ने प�रणामB म� वbणPत अनुसार �व/भ�न 8नयमB और 1$cयाओं 

का अनुपालन न करना दशाPया, िजससे यह 8न'कषP 8नकलता है $क 1णाल  अपने वतPमान 

;व<प म� अपने उdे9यB को परूा करने के /लए पयाP-त नह ं है। 

लेखापर !ा ;वयं को आ9व;त नह ं कर सक@ $क अन�धकृत संचालन को रोकने या 8न�षK 

लेन-देनB को 18तबं�धत करने के /लए 1णाल  म� पयाP-त 8नयंDण ह[। इसके अलावा, 

लेखापर !ा �व9लेषण ने DुXटपणूP सUयापन और 8नगरानी को इं�गत $कया। 
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(ख) 1U य! लाभ अंतरण क! के संबंध म� लेखापर !ा ने अवलो$कत $कया $क 1U य! 

लाभ अंतरण को सभी �वभागB और योजनाओं म� लाग ू नह ं $कया गया था। 1U य! लाभ 

अंतरण क! क@ ;थापना के बाद सलाहकार बोडP क@ केवल एक बैठक (30 जून 2017 को) 

आयोिजत क@ गई थी और आगे कोई बैठक आयोिजत नह ं क@ गई थी। 1U य! लाभ अंतरण 

क! Aयापक सूचीकरण सु8नि9चत करने के /लए माiय/मक अनुसंधान के संचालन सXहत 

योजनाओं और कायPcमB क@ सूची तैयार करने म� सभी �वभागB के साथ सम�वय करने म� 

�वफल रहा। राkय म� 1U य! लाभ अंतरण लागू होने के बाद �व/श'ट Xदशा-8नदlशB के अभाव 

म� 1U य! लाभ अंतरण क! बचत क@ पूर  त;वीर 1ा- त नह ं कर सका। 

उपयुPQत mब�दओुं को 1धान स�चव, ह�रयाणा सरकार, सामािजक �याय एवं अ�धका�रता 

�वभाग तथा अपर मुnय स�चव, ह�रयाणा सरकार, �वUत एवं योजना �वभाग को Xट-पbणयB 

एवं उUतरB के /लए संद/भPत $कया गया है (/सतंबर 2021)। सरकार से उUतर 1तीo!त था 

(Xदसंबर 2021)। 
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प�र�श� ट I 

(संदभ�: अनु�छेद 2.2(क); प�ृठ 15) 

भुगतान ि$थ&त 'े( 

माच� 2017 से जलुाई 2020 तक अतं�रत प0शन रा�श क1 योजना एव ंवष�वार ि$थ&त 

वष� 7&त89या 7कार 

व:ृाव$था 

स; मान भ<ता =वधवा प0शन ?द@ यांग भ<ता 

&नराABत ब�चD 

को =व<तीय 

सहायता 

कGमीरH 

7वा�सयD 

को 

=व<तीय 

सहायता 

तेजाब 

हमले से 

पीIड़त 

पKुष एव ं

8कLनर को 

=व<तीय 

सहायता 

$कूल न जाने 

वाले ?द@ यांग 

ब�चD को 

=व<तीय 

सहायता 

बौने को 

भ<ता 

8कLनर 

को भ<ता 

तेजाब 

हमले से 

पीIड़त 

म?हला एव ं

8कशोरH को 

=व<तीय 

सहायता 

लाडलH सामािजक 

सुर'ा भ<ता 

2017 शू
 य 3289992600 1496322600 326075400 183611700 6000   11590400 54400 47600   74533200 

खाता बदं है 67398400 11941400 3654000 843300     160800       832600 

खाता मौजदू नह�ं है 3335200 1204800 224800 557800     38400       95600 

खाता �नि� य है 19183400 5766200 1363800 1494500     52000       307400 

!"ज खाता 19589600 3485000 984200 472300     52200       129400 

अ
य 20459200 8799400 1970000 1195700     66600       603000 

सफल 18195141600 7973642200 1825952200 1090350400 85000   62683200 347200 273200   378837000 

2018 शू
 य 4679968700 2151726100 466318600 325006700 0   19904400 60400 94000   109603200 

खाता बदं है 100827800 18818600 5852400 1918400     294600       1250000 

खाता मौजदू नह�ं है 21767000 6502400 1747600 3106300     216800   7200   552000 

खाता �नि� य है 445400 149400 20800 26800     6000       3600 

!"ज खाता 40559600 7319600 1934000 1386200     117200       317800 

अ
य 16436400 4900800 1245000 1547700     153600       555600 

सफल 28848591000 12723433200 2934486000 2039661000 109000   125266200 571200 477200   642224200 
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माच� 2017 से जलुाई 2020 तक अतं�रत प0शन रा�श क1 योजना एव ंवष�वार ि$थ&त 

वष� 7&त89या 7कार 

व:ृाव$था 

स; मान भ<ता =वधवा प0शन ?द@ यांग भ<ता 

&नराABत ब�चD 

को =व<तीय 

सहायता 

कGमीरH 

7वा�सयD 

को 

=व<तीय 

सहायता 

तेजाब 

हमले से 

पीIड़त 

पKुष एव ं

8कLनर को 

=व<तीय 

सहायता 

$कूल न जाने 

वाले ?द@ यांग 

ब�चD को 

=व<तीय 

सहायता 

बौने को 

भ<ता 

8कLनर 

को भ<ता 

तेजाब 

हमले से 

पीIड़त 

म?हला एव ं

8कशोरH को 

=व<तीय 

सहायता 

लाडलH सामािजक 

सुर'ा भ<ता 

2019 शू
 य 5957530588 2714721199 596799500 458861700     29780800 76000 106000 130000 150754000 

खाता बदं है 104361400 19750000 6150000 2278100     333200       1204000 

खाता मौजदू नह�ं है 19987000 5016000 1430000 2465100     221200       660000 

खाता �नि� य है 614000 96000 36000 48400     18200       4000 

!"ज खाता 33060000 5708000 1344000 965800     47600       338000 

अ
य 20545000 5282000 1568000 1612600     193200       536000 

सफल 32344770874 14195045598 3318629000 2481648400 108000 9000 164208800 706000 632000 326000 772876000 

2020 शू
 य 4322379680 1950171125 430153875 365663700     24839100 85500 67500 144000 118911500 

खाता बदं है 74199375 14539500 4545000 2284200     206250       812250 

खाता मौजदू नह�ं है 10991250 1770750 688500 1408050     44550       238500 

खाता �नि� य है 540000 101250 33750 9450               

!"ज खाता 23203125 6358500 1158750 1495800     42900       265500 

अ
य 14573375 3523500 873000 1534950     112200       315000 

सफल 22426686860 9605746625 2274210625 1848510450 63000 70875 126914700 501750 425250 241875 552622500 

कुल 120677138427 52941841747 12209448800 8819965500 371000 79875 567565100 2402450 2129950 841875 2809381850 

कुल योग 198031166574 
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प�र�श� ट II 

(संदभ�: अनु�छेद 2.2(ख); प�ृठ 16) 

लेन-देन हेतु �लया गया समय 

प0शन रा�श के साथ लेन-देन क1 =वलंब सीमा-वार संWया 

वष� ?दनD क1 देरH लेन-देन क1 संWया प0शन रा�श 

2017 5-10 90,00,514 14,61,34,60,200 

11-30 18,92,978 3,00,99,83,300 

31-90 12,785 2,02,16,900 

91-365 5,887 92,76,700 

366-500 25 43,000 

2018 5-10 1,14,11,576 20,87,27,84,100 

11-30 31,74,540 5,75,66,54,100 

31-90 24 42,500 

366-500 81,702 14,60,16,000 

2019 5-10 1,04,39,900 20,75,33,00,068 

11-30 19,64,387 3,87,21,76,199 

31-90 3,542 69,68,800 

91-365 1,919 37,03,900 

2020 5-10 37,59,780 8,43,16,77,344 

11-30 4,42,105 99,28,57,074 

31-90 11,560 2,58,49,650 

91-365 3,252 73,07,550 

कुल योग 4,22,06,476 78,52,23,17,385 

 

 



'(य) लाभ अतंरण पर �न�पादन लेखापर�)ा 

52 

प�र�श� ट III 

(संदभ�: अनु�छेद 2.3; प�ृठ 18) 

लाभाAथ�यD के देरH से नामांकन के कारण अ�भ7ेत लाभ 7दान करने म0 =वलंब 

गरHबी रेखा स ेनीचे के लाभाAथ�यD के नामांकन म0 देरH क1 सीमा के =ववरण 

  नामाकंनD क1 वष�वार संWया म0 =वलंब सीमा   

िजलD के नाम 1-5 6-10 11-20 21-40 कुल 

फर�दाबाद 4,777 1,525 507 34 6,843 

सोनीपत 4,801 1,289 242 15 6,347 

करनाल 3,889 1102 307 25 5,323 

7हसार 4,474 601 155 16 5,246 

पलवल 3,850 856 204 17 4,927 

यमुनानगर 3,627 824 207 25 4,683 

जींद 3,550 641 187 12 4,390 

कैथल 3,138 648 216 23 4,025 

अंबाला 3,058 581 150 19 3,808 

मह<=गढ़ 3,096 494 70 5 3,665 

पानीपत 2,834 597 164 20 3,615 

कु?)े@ 2,881 530 122 11 3,544 

0सरसा 2,919 481 107 13 3,520 

फतेहाबाद 2,757 513 141 11 3,422 

रेवाड़ी 2,418 326 49 12 2,805 

रोहतक 2,046 419 90 11 2,566 

0भवानी 2,055 325 66 9 2,455 

झCजर 1,671 294 64 19 2,048 

गु?Dाम 1,344 352 73 13 1,782 

मेवात 1,080 296 69 4 1,449 

चरखी दादर� 1,070 166 41 4 1,281 

पंचकुला 652 109 57 5 823 

कुल योग 
    

78,567 

 



प/र0श� ट 
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प�र�श� ट IV 

(संदभ�: अनु�छेद 2.9; प�ृठ 26) 

एक हH आधार नंबर पर कई लाभाAथ�यD को प0शन सं=वतरण 

प0शन का 7कार लाभाAथ�यD क1 संWया अंत�रत रा�श 

वGृावHथा सI मान भ(ता 16,917 10,89,93,600 

Jवधवा प<शन 6,766 4,32,88,000 

7दL यांगता प<शन 1,451 94,67,200 

कुल योग 25,134 16,17,48,800 
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